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"إن النهــج التنمــوي فــي المملكــة يســتهدف صنــع نهضــة شــاملة مســتدامة، محورهــا 
وهدفهــا الإنســان الــذي ســيدير تنميــة الحاضــر، ويصنــع تنميــة المســتقبل بالمعرفــة"

"نســعى إلــى أن نتطــور بنــاءً علــى مــا لدينــا مــن مقومــات اقتصاديــة وثقافيــة وقبــل 
ذلــك الشــعب الســعودي وتاريخنــا"

خادم الحرمين الشريفين
الملـك ســلمـان بن عبـدالعـزيـز آل ســـعود

حفظه الله

صاحب السمو الملكي الأمير
محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء
حفظه الله
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كلمة
رئيس مجلس الإدارة

م. أحمــد بــن ســليمان الراجحي

وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

رئيـــس مجلـــس إدارة صنـــدوق تنمية الموارد البشـــرية

بلادنا،  تعيشها  التي  التنموية  التطورات  ولمواكبة 

وتعزيزاً لتنمية رأس المال البشري الوطني، واستدامة 

التوظيف في سوق العمل؛ فقد عمل الصندوق على 

إطلاق استراتيجيته الشاملة للفترة 2022-2024م، 

والتي تم تصميمها وتطويرها بالتنسيق مع أصحاب 

العمل،  سوق  استراتيجية  مع  يتواءم  بما  العلاقة، 

وتحقيق )3( غايات رئيسة تتمثّل في تعزيز تنمية رأس 

المال البشري الوطني لتلبية متطلبات سوق العمل 

والطلب  العرض  بين  العلاقة  وتحسين  المتطورة، 

في  المستدام  التوظيف  وتعزيز  العمل،  سوق  في 

القطاع الخاص للشرائح المستهدفة. 

وكجـــزء مـــن التـــزام الصنـــدوق الاســـتراتيجي فـــي تلبيـــة 

ــذ  ــي تنفيـ ــى فـ ــد مضـ ــل؛ فقـ ــوق العمـ ــات سـ احتياجـ

مشـــروعًا محوريًـــا لإعـــادة تصميـــم برامجـــه، وتطويـــر 

المســـتفيدين  احتياجـــات  لخدمـــة  نوعيـــة  منتجـــات 

ـــى  ـــال، إل ـــراد بشـــكل كفـــؤ وفعّ مـــن المنشـــآت والأف

جانـــب مواكبـــة المتغيـــرات المتســـارعة فـــي ســـوق 

البرامـــج  هـــذه  محتـــوى  تعزيـــز  تـــم  كمـــا  العمـــل، 

الداخليـــة،  عملياتهـــا  وتجويـــد  تقنياتهـــا  وتطويـــر 

مـــن خـــلال تطبيـــق التقنيـــات والأدوات الحديثـــة، 

ومبـــادرات التحـــول الرقمـــي، بالإضافـــة إلـــى تغطيتهـــا 

ــل  ــوق العمـ ــي سـ ــدوق فـ ــاهمات الصنـ ــة مسـ لكافـ

مـــن تقديـــم الإرشـــاد المهنـــي، والتدريـــب، والتمكيـــن.

ونتيجـــة لتلـــك الجهود فقد ســـاهم صنـــدوق تنمية 

المـــوارد البشـــرية خـــلال العـــام 2023 فـــي دعـــم 

توظيـــف نحـــو 374 ألـــف مواطـــن ومواطنـــة عبـــر 

برامـــج الصنـــدوق، كمـــا تجـــاوز عـــدد المســـتفيدين 

التدريـــب  وبرامـــج  خدمـــات  مـــن  والمســـتفيدات 

والتمكيـــن والارشـــاد التـــي قدمهـــا الصنـــدوق 1.9 

مليون مستفيد ومســـتفيدة، ووصل عدد المنشآت 

المســـتفيدة مـــن خدمات الصندوق بشـــكل مباشـــر 

مختلـــف  فـــي  منشـــأة  ألـــف   120 مباشـــر  وغيـــر 

قطاعـــات ســـوق العمـــل ومـــن مختلـــف مناطـــق 

الصغيـــرة  المنشـــآت  مـــن  ومعظمهـــا  المملكـــة، 

والمتوســـطة بنســـبة 89%، كما بلغـــت مصروفات 

برامـــج الصنـــدوق حوالـــي 9 مليـــارات ريـــال.

لقـــد ســـاهم العمـــل الـــدؤوب والمتواصـــل لمنظومـــة 

المـــوارد البشـــرية، وفـــي مقدمتهـــا صنـــدوق تنميـــة 

المـــوارد البشـــرية مـــن تضافـــر الجهـــود وتكاملهـــا 

نحـــو الاســـتثمار فـــي رأس المـــال البشـــري الوطنـــي، 

الاســـتقرار  وتحقيـــق  التوطيـــن،  معـــدلات  ورفـــع 

بالتعـــاون  وذلـــك  الوطنيـــة،  للكـــوادر  الوظيفـــي 

ذات  الشـــريكة  الجهـــات  مـــع  والوثيـــق  المســـتمر 

العلاقـــــة، إلـــى جانـــــب القطـــــاع الخـــــاص، وبــنـــــاء 

الشـــراكات والاتفاقيـــات مـــع القطاعـــات الواعـــدة 

وتــطــويـــــر بــرامـــــج التــدريـــــب والتــأهيـــــل والتمكيــن.

ــي  ــة فـ ــا الحكيمـ ــات قيادتنـ ــق تطلعـ ــداد لتحقيـ ــق والسـ ــى التوفيـ ــه تعالـ ــأل اللـ ــا؛ نسـ وختامًـ

تمكيـــن وتطويـــر قـــدرات أبنـــاء وبنـــات الوطـــن، واســـتمرار مشـــاركتهم الفعّالـــة فـــي التنميـــة 

ــا الغالـــي، واللـــه ولـــي التوفيـــق.  المســـتدامة لوطننـ

التقديم 1.1

ـــةً عـــن  ـــة عـــن نفســـي ونياب ـــر بالأصال يســـرني أن أتقـــدم بخالـــص الشـــكر والتقدي

ــرية إلـــى مقـــام  ــاء مجلـــس إدارة صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـ زملائـــي أعضـ

خـــادم الحرميـــن الشـــريفين الملـــك ســـلمان بـــن عبـــد العزيـــز آل ســـعود، وصاحـــب 

ــي  ــعود ولـ ــز آل سـ ــن عبدالعزيـ ــلمان بـ ــن سـ ــد بـ ــر محمـ ــي الأميـ ــمو الملكـ السـ

العهـــد رئيـــس مجلـــس الـــوزراء -حفظهمـــا اللـــه-؛ علـــى توجيهاتهـــم الكريمـــة فـــي 

تمكيـــن الكـــوادر الوطنيـــة مـــن المشـــاركة الفعّالـــة فـــي التنميـــة المســـتدامة، 

ــوق  ــي سـ ــعوديين فـ ــاركة السـ ــتوى مشـ ــع مسـ ــي رفـ ــدوره فـ ــهم بـ ــا أسـ ممـ

العمـــل خـــلال عـــام 2023م. 



كلمة
المدير العام للصندوق 

11التقرير السنـوي لصندوق تنمية الموارد البشرية التقرير السنـوي لصندوق تنمية الموارد البشرية 10

والشـــكر موصـــول لمعالـــي وزيـــر المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة رئيـــس مجلـــس إدارة الصنـــدوق، وأعضـــاء 

المجلـــس الموقريـــن لدعمهـــم المســـتمر لأعمـــال الصنـــدوق المختلفـــة، كمـــا أتقـــدم بالشـــكر لصنـــدوق التنميـــة الوطنـــي 

ومجلـــس إدارتـــه الموقـــرة لدعمهـــم للصنـــدوق فـــي شـــتى النواحـــي والمجـــالات، وأخيـــراً وليـــس آخـــراً أشـــكر زملائـــي 

وزميلاتـــي منســـوبي الصنـــدوق علـــى جهودهـــم الطيبـــة والمتواصلـــة، والتـــي أســـهمت فـــي تمكيـــن الصنـــدوق مـــن 

تحقيـــق هـــذه المنجـــزات الرائـــدة وتحقيـــق المســـتهدفات، والحـــرص علـــى تقديـــم خدمـــات متميـــزة لجميـــع المســـتفيدين 

ـــه، ـــه وبركات ـــه وبرامجـــه. والســـلام عليكـــم ورحمـــة الل مـــن خدمات

أ. تركي بن عبدالله الجعويني 

المديـــر العـــام لصنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية 

الحمـــد للـــه رب العالميـــن، والصـــلاة والســـلام علـــى نبينـــا محمـــد وعلـــى آلـــه وصحبـــه 
أجمعيـــن. الســـلام عليكـــم ورحمـــة اللـــه وبركاتـــه،

يطيـــب لـــي مـــن خـــلال التقريـــر الســـنوي لصنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية، أن 
ــدوق  ــود الصنـ ــرز جهـ ــى أبـ ــوء علـ ــه الضـ ــن خلالـ ــلط مـ ــا نسـ ــا تنفيذيًـ ــتعرض ملخصًـ اسـ
خـــلال عـــام 2023م، والـــذي شـــهد خـــلال ربعـــه الأول؛ إطـــلاق اســـتراتيجية الصنـــدوق 
وهويتـــه الجديـــدة، والتـــي تأتـــي فـــي إطـــار الجهـــود الداعمـــة لبنـــاء قـــوى عاملـــة وطنيـــة 
مســـتدامة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، وتطويـــر برامـــج التدريـــب والتمكيـــن 
والإرشـــاد المهنـــي؛ بمـــا يســـاهم فـــي تنميـــة القـــدرات البشـــرية الوطنيـــة وتمكينهـــا 
ـــة المملكـــة  ـــة رؤي ـــك فـــي مواكب مـــن الدخـــول والاســـتدامة فـــي ســـوق العمـــل؛ وكذل
ـــز القطـــاع الخـــاص  ـــق مســـتهدفاتها؛ وتحفي 2030 واســـتراتيجية ســـوق العمـــل وتحقي

علـــى المســـاهمة فـــي التوطيـــن. 

وقد جاءت اسـتراتيجية الصندوق نتاجاً للعديد من الجهود 
المشـتركة مع الجهات الحكومية ضمن منظومة الموارد 
البشـرية والقطـاع الخـاص؛ لتحديـد توجـه الصنـدوق ودوره 
المحـوري فـي دعـم تنميـة رأس المـال البشـري الوطنـي 
المسـتويين  علـى  الممارسـات  أفضـل  إلـى  وبالاسـتناد 
والتعـاون  التكامـل  إلـى  والعالمـي وبالإضافـة  الإقليمـي 
العمـل  أصحـاب  مـن  والشـركاء  المصلحـة  أصحـاب  مـع 
بالقطـاع الخـاص والاسـتفادة مـن مرئياتهـم ومقترحاتهم. 
لقــد حرصنــا فــي صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية علــى 
مواكبــة اســتراتيجيتنا الجديــدة لمتغيــرات ســوق العمــل 
والمســاهمة فــي معالجــة التحديــات بالإضافة إلى ســعيها 
لتحقيــق ثــلاث غايــات رئيســة تتمثــل فــي: دعــم تطويــر 
المــوارد البشــرية لتتوافــق مــع احتياجــات ســوق العمــل، 
والطلــب،  العــرض  بيــن  المواءمــة  كفــاءة  مــن  والرفــع 

وتمكيــن التوظيــف المســتدام للفئــات المســتهدفة. 
ــادرةً  ــن )22( مبـ ــتراتيجية عـ ــات الاسـ ــد أســـفرت مخرجـ وقـ
ـــج  ـــم بــرامــ ـــادة تصمــيــ ـــا: إعــ ـــن أهــمــهــ ـــةً، مــ اســــتراتيجيــ
الصنـــدوق لتضـــم حزمـــة مـــن )8( برامـــج مركـــزة، تشـــتمل 
علـــى منتجـــات وخدمـــات متنوعـــة وتغطـــي كافـــة محـــاور 
المهنـــي،  الإرشـــاد  تقديـــم  فـــي  الصنـــدوق  تدخـــلات 
ـــى أفضـــل الممارســـات  ـــن؛ وتســـتند إل ـــب، والتمكي والتدري
ــور  ــة التطـ ــال، لمواكبـ ــذا المجـ ــي هـ ــة فـ ــة الحديثـ العالميـ
النوعـــي فـــي المملكـــة، والاســـتجابة لمتغيـــرات ســـوق 

ــتفيد.  ــة المسـ ــين تجربـ ــل وتحسـ العمـ
ومـــع نهايـــة العـــام الأول مـــن انطـــلاق الاســـتراتيجية؛ 
بلمـــس  البشـــرية  المـــوارد  تنميـــة  فـــي صنـــدوق  بدأنـــا 
تلـــك التغييـــرات الإيجابيـــة التـــي أحدثتهـــا الاســـتراتيجية 
وجنـــي ثمارهـــا؛ حيـــث تمكـــن الصنـــدوق خـــلال 2023م 
ألـــف   )374( نحـــو  توظيـــف  دعـــم  فـــي  الإســـهام  مـــن 
مســـتفيداً ومســـتفيدةً فـــي منشـــآت القطـــاع الخـــاص، 
فـــي جميـــع مناطـــق المملكـــة، كمـــا وصـــل إلـــى مـــا يزيـــد 

عـــن )1.9( مليـــون مســـتفيداً مـــن خدمـــات الصنـــدوق، 
متجاوزيـــن بذلـــك المســـتهدفات الســـنوية للعـــام 2023م، 
كمـــا بلغـــت مصروفـــات برامـــج الدعـــم الموجهـــة إلـــى 
الإرشـــاد المهنـــي والتدريـــب والتمكيـــن نحـــو )9( مليـــار 
ألـــف   )120( يقـــارب  مـــا  الدعـــم  مـــن  واســـتفاد  ريـــال، 
ـــة فـــي  ـــة الحيوي منشـــأةً تعمـــل فـــي القطاعـــات الاقتصادي
ــة  ــى خدمـ ــدوق علـ ــات الصنـ ــزت خدمـ ــا ركّـ ــة، كمـ المملكـ
ـــي  ـــة الصغـــر الت ـــرة والمتوســـطة ومتناهي الشـــركات الصغي
تمثـــل )89.5%( مـــن إجمالـــي إســـهامه فـــي التوظيـــف 

ــة.  ــم المختلفـ ــج الدعـ ــلال برامـ ــن خـ مـ
واسـتمرارًا لجهـود الصنـدوق فـي تعزيـز تنميـة رأس المـال 
البشـري الوطنـي وبنـاء قدراتهـم وتمكينهـم فـي سـوق 
العمـل، وتمكيـن القطاعـات الواعـدة فـي السـوق؛ فقـد 
أبرم الصندوق خلال عام 2023م ما يزيد عن )49( اتفاقية 
ومذكـرة تفاهـم لدعـم التدريـب المرتبـط بالتوظيـف فـي 
العديـــد من القطاعـــات الواعـــدة وذات النمـــو المرتفـــع؛ 

وبإجمالـي مبالـغ تتجـاوز )1.5( مليـار ريـالًا. 
نجـح  الرقمـي؛ فقـد  والتمكيـن  التحـول  نحـو  رحلتـه  وفـي 
الصنـدوق فـي تحسـين التقييم العام لخدماتـه الإلكترونية 
الحكوميـة ليرتفـع مـن 84.4% إلـى 89.8% وذلـك وفقـاً 
للتقييـم الـذي تشـرف عليـه هيئـة الحكومـة الرقميـة، بنـاءً 
الحكومـة  لتطويـر  المتحـدة  الأمـم  مؤشـر  معاييـر  علـى 
الإلكتــرونيـــة، كمـــا تـــم إطـلاق )3( إصـــدارات للمنــصـــة 
الوطنــيـــة الموحـــدة للتوظيـــف )جـــدارات(، يحتـــوي كل 
إصـدارٍ منهـا علـى عـددٍ مـن الخدمـات الإلكترونيـة الحديثـة 
والمطـورة فـي مجـالات التوظيف والمواءمـة الوظيفية. 
ـــادة  ـــان للقي ـــل وعظيـــم الامتن ـــا؛ أتقـــدم بالشـــكر الجزي ختامً
الرشـــيدة -حفظهـــا اللـــه- علـــى ما يجده الصنـــدوق من دعم 
ـــة  ـــة، ومواصل ـــاز أهدافـــه التنموي ـــن فـــي ســـبيل إنج وتمكي
ـــة مســـتدامة،  ـــة وطني ـــاء قـــوى عامل ـــوي فـــي بن دوره الحي
والارتقـــاء بمنظومـــة المـــوارد البشـــرية فـــي المملكـــة. 
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حيثمــا وردت المصطلحــات أدنــاه فــي الدليــل أو ملحقاتــه فإنهــا تعنــي المعنــى المبيــن إلــى جانبهــا، مــا 
لــم يقتــض الســياق خلافــه: 

الوصـــــفالمصطلح

عريفات المصطلحات والتَّ 2.1

التقرير

الأداء

الصندوق

التوجه الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي

مؤشر الأداء الرئيسي

المستهدفات

الفرص

المبادرات

المشروع

المخرجات

البرامج

المنتجات

التقريـر السنـوي للصندوق، تنفيـذاً للمـادة 29 مـن نظـام مجلـس الـوزراء.

الأعمـــال  وينفـــذ  الاســـتراتيجية،  أهدافـــه  يحقـــق  أن  الصنـــدوق  اســـتطاع  الـــذي  المـــدى 
التقريـــر. فتـــرة  خـــلال  بهـــا  المكلّـــف  والمســـؤوليات 

يقصد به صندوق تنمية الموارد البشرية.

خطـــــط رئيسة وشـــــاملة، وعـــــادة مـــــا تكـــــون طويلـــــة الأجـــــل للتحقـــــق مــن أن الأهـــــداف الرئيسة 
للصندوق قـــــد انجـــــزت، وهـــــي الرســـــالة الرئيسة لهـــــا.

نتيجــــة نهائيــــة قابلــــة للقيـــاس والملاحظـــة عــــن طريـــق القيـــام بمهمـــات معينـــة خـــلال فتــــرة زمنية 
محــــدودة طويلـــة المدى. 

مؤشـــر يســـاعد صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية علـــى تحديـــد وقيـــاس أدائـــه بالنســـبة لأهدافـــه.

قيمــــة كميــــة مرتبطــــة بمؤشــــر الأداء تمثــــل النتيجــــة المــــراد الوصــــول إليهــــا فـــي وقــــت محـــدد 
لتحقيـــق الهـــدف الاســـتراتيجي.

الفـــــرص المتوقعـــــة التـــــي مـــــن الممكـــــن أن تؤثـــــر إيجابـــــاً علـــــى أهـــــداف الصندوق علـــــى المــدى 
القصيـــــر والمتوســـــط والطويــل.

هـــي مجموعـــــة مـــــن المشـــروعات والنشـــاطات المترابطـــة ذات الطبيعــــة الواحــــدة التـــي 
ـــدف اســـتراتيجي. ـــق هــ ـــة المـــوارد البشـــرية لإحـــداث تحـــول أو لتحقيــ يعمـــل عليهـــا صنـــدوق تنمي

نشــــاط تُســـــتخدم فيـــــه مــــوارد معينــــة للحصـــــول علــى منافع متوقعة خــــلال فتـرة زمنية محددة. 

النتائـــج المباشـــرة للمبـــادرات والمشـــاريع فـــي شـــكل إنجـــازات أو قـــدرات تجاريـــة أو خدمـــات. 

ــا لتحقيـــق  ــارة عـــن مجموعـــة مـــن الآليـــات والمنتجـــات التـــي يســـعى الصنـــدوق مـــن خلالهـ عبـ
ــة. ــة منظمـ ــج بطريقـ النتائـ

هـــي مجموعـــة فرعيـــة تمكـــن البرنامـــج مـــن التركيـــز علـــى تحقيـــق النتائـــج علـــى نشـــاط أو قطاعـــات 
أو فئـــات مســـتهدفة.
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الملخص التنفيذي 4.1

انطلاقــاً مــن ســعينا نحــو بنــاء قــوى عاملــة وطنيــة مســتدامة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، تمكّــن 

صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية بفضــل اللــه تعالــى مــن تحقيــق العديــد مــن الإنجــازات خــلال عــام 

2023م، حيــث أســهم الصنــدوق فــي دعــم توظيــف 374 ألــف مســتفيداً للعمــل فــي منشــآت القطــاع 

الخــاص، منهــم 200 ألــف موظفــةً ســعوديةً فــي مختلــف مناطــق المملكــة، وبنســبة اســتدامة فــي 

عمليــات التوظيــف بلغــت %51.

وتمكـــن الصنـــدوق مـــن الوصـــول إلـــى مـــا يقـــارب 1.9 مليـــون مســـتفيداً مـــن خدماتـــه وبرامجـــه، 

متجـــاوزاً بذلـــك المســـتهدف الســـنوي للعـــام 2023م، كمـــا بلغـــت مصروفـــات برامـــج الدعـــم الموجهـــة 

ـــالًا. ـــار ري ـــو 9 ملي ـــن نح ـــب والتمكي ـــى الإرشـــاد والتدري إل

ن الصنــدوق  ّـ ومــن خــلال تقديــم برامــج صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية فــي عــام 2023م، فقــد تمكـ

مـــــن دعـــــم مـــــا يقـــــارب 120 ألـــــف منشــأة بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر، تعمــلُ فــي كافــة القطاعــات 

الحيويـــــة فـــــي المملكــــة، مثـــل: قطــــاع التجزئــــة، الســــياحة، الصناعــــة، التعليــــم، الصحــــة، وغيرهــــا مــــن 

القطاعـات. كمـا ركــزت خدمــات الصنــدوق علــى خدمــة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة ومتناهيــة 

الصغـــــر التـــــي مثّلـــــت 89.5% مـــن إجمالـــي المســـاهمة فـــي التوظيـــف مـــن خـــلال برامـــج الصنـــدوق.

ـــاص،  ـــام والخـــ ـــن العـــ ـــع القطاعيـــ ـــاون مـــ ـــرة تعـــ ـــة ومذكــ ـــع )49( اتفاقيــ كمـــا قـــام الصنـــدوق بتوقيــ

بهــــــدف تعزيــــــز عمليــــــات التدريــــــب والتوظيـــف للكـــوادر الوطنيـــة، علاوةً على مساهمته فــي تطويــر 

الجـــــدارات والمهـــــارات لـــــديها وتمكينهــــا مـــــن مواكبـــــة متطلبــــات ســــوق العمــــل المتغيــــرة مــــن خلال 

دعـم تكاليـف التدريـب لمـا يقـارب 47 ألـف مسـتفيداً، وتوفيـر محتـــوى تدريبـــي لأكثر مـــن 936 ألـــف 

مســــــتفيداً مــــــن خــــلال التدريــــــب الإلكتروني، كمــــــا بلــــــغ عــــــدد أصحــــــاب العمــــــل المشــــــمولين فــــــي 

برنامــــــج التدريــــــب علــــــى رأس العمــــــل ما يقارب مــــــن 15 ألف صاحــــــب عمــــــل مــــــع عــــــدد مســـتفيدين 

تجــــــاوز 74 ألــــــف مســــــتفيداً. وواصل الصندوق تميزه فــــي دعــــم المســــتفيدين لدخــــول ســــوق العمــــل 

وإيجــــاد الفــــرص الوظيفيــــة المناســــــبة لهــــــم، كمـــــا وصـــــل عـــــدد المســـــتفيدين مــن برنامـــــج المواءمــة 

الوظيفيـــــة 789 ألـــف مســـــتفيداً، وســـــاهم برنامـــــج التمكيـــــن فـــــي دعـــــم 142 ألـــــف مســـــتفيداً.

وفـــي ســـياق رضـــا المســـتفيدين، فقـــد حقـــق صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية بحمـــد اللـــه تميـــزاً ملحوظـــاً 

حيـــث بلغـــت نســـبة رضـــا المســـتفيدين مـــن الأفـــراد 93%، كمـــا بلغـــت نســـبة رضـــا المســـتفيدين مـــن 

أصحـــاب العمـــل %91.

كمـا شـهد العـام المنصـرم، إطـلاق الاسـتراتيجية والهويـة الجديـدة للصنـدوق، والتـي تأتـي لمواكبـة 

التغيـرات الجديـدة فـي سـوق العمـل، وترتكـز علـى ثـلاث غايـات رئيسـة: دعـم تنميـة المـوارد البشـرية 

لتتوافـق مـع احتياجـات سـوق العمـل، والرفـع مـن كفـاءة المواءمـة بيـن العـرض والطلـب، وتمكيـن 

المسـتدام. التوظيـف 

ونتيجـــةً للتميـــز علـــى الصعيـــد الرقمـــي، فقـــد حقّـــــق الصنـــــدوق المركـــــز الرابـــــع علـــــى مســـــتوى الماليـــــة 

والصناديـــــق فـــــي قيـــــاس التحـــــول الرقمــــــي 2023 الصــــــادر مــــــن هيئــــــة الحكومــــــة الرقميــــــة، بعـــد أن 

نجــــــح فــــــي تحقيــــــق قفــــــزة نوعية فــــــي نتيجـــة المؤشـــر ليصعــد مــن المركــز 41 فــي القيــاس العاشــر 

إلـــــى المركـــــز 17 مـــــن بيـــــن 226 جهـــــة فـــــي القيـــــاس الحـــــادي عشـــــر وبنســــــبة 89.82%، ممـــا يؤكـــد 

حـــرص الصنـــدوق علــــى تعزيــــز أدائــــه الرقمــــي وتطويــــر خدماتــــه الإلكترونيـــة والرفـــــع مـــــن جودتهـــــا مـــــن 

أجـــــل تحســـــين تجربـــــة المستفيدين وســـــهولة الوصـــــول لخدمـــــات عصرية ومتطورة، بمـــــا يتواكـــــب مــع 

مســـــتهدفات رؤيـــــة المملكــة 2030.

ــات، فقـــد  ــاً لأفضـــل الممارسـ ــة التطـــورات فـــي ســـوق العمـــل وفقـ ــعياً مـــن الصنـــدوق لمواكبـ وسـ

واصـــل المرصـــد الوطنـــي عملـــه للمســـاهمة فـــي صنـــع القـــرارات المدروســـة ضمــــن عمليــــة التحــــول 

الشــــاملة فــــي المملكــــة مــــن خلال اســــتخدام البيانات لتقديـم مرئيـات بحثيـة وتوصيـات علـى سياسـات 

ــراف  ــدة استشـ ــلاق وحـ ــا إطـ ــاءت ثمرتهـ ــي جـ ــتقبل، والتـ ــراف المسـ ــية واستشـ ــل الحالـــ ــوق العمــ ســ

العـــرض والطلـــب، لتقديـــم توقعـــات مبنيـــة علـــى بيانـــات واقعيـــة ومحللـــة، إضافـــةً لمواصلتـــه فـــي 

إعـــداد ونشـــر التقاريـــر التـــي تقـــدّم رؤى قيّمـــة حـــول ســـوق العمـــل للمســـاهمة فـــي تطويـــر السياســـات 

والبرامـــج الوطنيـــة، كمـــا أطلـــق المرصـــد البوابـــة الإلكترونيـــة الجديـــدة بمرحلتهـــا التجريبيـــة، لتكـــون 

نقطـــة تواصـــل حيويـــة مـــع جميـــع الأطـــراف المعنيـــة.



التقرير السنـوي لصندوق تنمية الموارد البشرية 18

1.2 المقدمة

2.2 التوجه الاستراتيجي للصندوق

3.2 موجز الأداء

4.2 أبرز الأعمال والمنجزات

ثانيًا: التقرير التفصيلي



التقرير السنـوي لصندوق تنمية الموارد البشرية التقرير السنـوي لصندوق تنمية الموارد البشرية 2021

لـمـحـة عـامـة عـن الـصـنـدوق

وتاريـــخ  )107( رقـــم  الـــوزراء  مجلـــس  قـــرار  بموجـــب  البشـــرية  المـــوارد  تنميـــة  صنـــدوق  انشـــئ 

 1421/04/29 هـــ، بهــدف دعــم جهــود تأهيــل القــوى العاملــة الوطنيــة وتوظيفهــا فــي القطــاع الخاص، 

ويرتبــط تنظيميــاً بصنــدوق التنميــة الوطني، وعلى الصندوق في ســبيل تحقيــق أهدافه القيام بما يلي:

النشأة والارتباط التنظيمي 

المقدمة 1.2

ــة، وتدريبهــا  ــة الوطني ــل القــوى العامل ــات مــن أجــل تأهي ــم الإعان تقدي
وتوظيفهــا فــي القطــاع الخــاص. تأهيل وتوظيف

العاملــة الوطنيــة، وتدريبهــا  القــوى  المشــاركة فــي تكاليــف تأهيــل 
ــدوق نســبة  ــف القطــاع الخــاص. ويحــدد مجلــس إدارة الصن ــى وظائ عل
هــذه المشــاركة، وتدفــع النســبة المتبقيــة مــن قبــل صاحــب العمــل 

المســتفيد مــن تأهيــل المتــدرب.

شراكة تدريبية

تحمـــل نســـبة مـــن راتـــب مـــن يتـــم توظيفـــه فـــي منشـــآت القطـــاع الخـــاص، 
بعـــد تأهيلـــه وتدريبـــه، وكذلـــك مـــن يتـــم توظيفـــه فـــي هـــذه المنشـــآت 
ــة  ــبة المتبقيـ ــل النسـ ــع صاحـــب العمـ ــدوق، ويدفـ ــع الصنـ ــيق مـ بالتنسـ
ــد  ــرة لا تزيـ ــبة لفتـ ــذه النسـ ــدوق لهـ ــل الصنـ ــون تحمـ ــب. ويكـ ــن الراتـ مـ
علـــى ســـنتين، ويقـــوم مجلـــس الإدارة بوضـــع الشـــروط اللازمـــة لصرفهـــا.

دعم الرواتب

الوطنيــة  العامِلــة  القــوى  تأهيــل وتدريــب  لمُنشــآت  قــروض  تقديــم 
بغــرض  القائمــة  والمنشــآت  المملكــة،  فــي  ــس  تؤسَّ التــي  الخاصــة 

عليهــا. الحديثــة  الأســاليب  لإدخــال  أو  نشــاطها،  توســعة 
قروض تأهيلية

القيـــام بالبحـــوث والدراســـات المتعلقـــة بأنشـــطته فـــي مجـــال تأهيـــل 
وتدريـــب وتوظيـــف القـــوى العاملـــة الوطنيـــة، وكذلـــك تقديـــم المشـــورة 
ـــة وتدريبهـــا. ـــة الوطني ـــة لمنشـــآت تأهيـــل القـــوى العامل ـــة والإداري الفني

بحوث واستشارات

تهــدِف  ودِراســات  وخطــط  ومشــاريع  ميدانيــة  برامِــج  تمويــل  دعــم 
الوافِــدة. العمالــة  محــل  وإحلالهــم  المواطنيــن  لتوظيــف  دعم التمويل
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يقــدم التقريــر الســنوي لصنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية نظــرةً شــاملةً علــى الــدور الكبيــر الــذي يضطلــع 
ــر وتنميــة رأس المــال البشــري فــي المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــلال  بــه، للمســاهمة فــي تطوي
تســليط الضــوء علــى أهدافــه ومبادراتــه الاســتراتيجية وعلــى أبــرز المهــام والبرامــج والخدمــات التــي 
يقدمهــا للمســتفيدين مــن القطــاع الخــاص والأفــراد. تــم إعــداد هــذا التقريــر إنفــاذاً لمــا قضــت بــه الفقــرة 
الثانيــة مــن المــادة )29( مــن نظــام مجلــس الــوزراء الصــادر بالأمــر الملكــي رقــم )أ/13( وتاريــخ 1414هـــ.

تـــم إعـــداد التقريـــر وفـــق منهجيـــة المركـــز الوطنـــي لقيـــاس أداء الأجهـــزة العامـــة )أداء( بالاســـتناد علـــى 
"دليـــل إعـــداد التقاريـــر الســـنوية للأجهـــزة العامـــة"، وذلـــك بنـــاءً علـــى الأمـــر الســـامي رقـــم )22364( 

وتاريـــخ 1438/5/13هــــ.

يحتوي التقرير على العديد من الفصول، ويســـتعرض الآتي:

التوجـــه الاســـتراتيجي لصنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية. 	

مؤشــرات الأداء الرئيســة لصندوق تنمية الموارد البشرية. 	

أبـــــرز الأعــمـــــال والإنــجـــــازات الــمــحــقــقـــــة خــلال 2023م. 	

الفرص وعوامل النجاح. 	

التحديـــات الداخليـــة والخارجيـــة التـــي يواجههـــا صنـــدوق  	
ــرية. ــوارد البشـ ــة المـ تنميـ

المنهجية

قائمـة بالأجـزاء التي يشـتمل عليها متن التقرير 
بالإضافـة إلى الملاحق

بناء قوى عاملة وطنية مســـتدامة في المملكة العربية الســـعودية.

لرفـع  الجهـود  تركيـز  علـى  البشـرية  المـوارد  تنميـة  صنـدوق  يعمـل 
والتأهيـل  بالمعرفـة  وتزويدهـا  الوطنيـة  البشـرية  الكـوادر  مهـارات 
ومواءمتهـا مـع احتياجـات سـوق العمـل والوظائـف، مـع تبنـي نهـج 
وتقديـم  تصميـم  فـي  كمحـور  للمسـتفيد  المتحققـة  النتائـج  يضـع 
الأعمـال والخدمـات، والسـعي للارتقـاء بمنظومـة المـوارد البشـرية 
فـي المملكـة العربيـة السـعودية مـن خـلال توظيـف الـرؤى ورسـم 
التوجهات المستقبلية لسوق العمل، وتقديم الخدمات للمستفيدين 
ضمن حزمة برامج مركّزة تراعي احتياجات المستفيد وتلبي متطلباته.

ولأنّ رؤيتنـــا هـــي بنـــاء قـــوى عاملـــة وطنيـــة مســـتدامة فـــي المملكـــة 
العربيـــة الســـعودية، فقـــد عملنـــا علـــى تجذيـــر مجموعـــة مـــن القيـــم 
تطلعـــات  وتُحقّـــق  الاســـتراتيجية  أهدافنـــا  تحقيـــق  مـــن  لتمكننـــا 

القيـــادة فـــي الصنـــدوق.

التوجه الاستراتيجي 2.2

الرؤيــــــة

الرســالة

الــقــيــم

الشفافية

روح الفريق

التركيز
على النتائج

التركيز على 
العميل

سرعة الإنجاز

الـتـمـيّـز

لمحة عامة عن توجهاتنا الاستراتيجية

الغرض من التقرير وأهميته
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ترتكـــز الخطـــة الاســـتراتيجية لصنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية علـــى المهـــام المناطـــة بـــه، حيـــث 
ـــي  ـــة فــ ـــات الاســـتراتيجية المدرجــ ـــتجيب للتحديــ ـــم الخطـــة الاســـتراتيجية بشـــكلٍ مـــرن يســ ـــم تصمي ت
ـــة  ـــع رؤيـــ ـــي ومـــ ـــة الوطنــ ـــدوق التنميــ ـــات صنــ ـــب مـــع توجّهــ ـــوق العمـــل، وتتواكــ ـــتراتيجية ســ اســ
ـــادة معـــدلات  ـــى زيـــ ـــز علـــ ـــي تركّـــ ـــا، والتـــ ـــة عنهـــ ـــة المنبثقـــ ـــج التنفيذيـــ ـــة 2030 والبرامـــ المملكـــ
المــنشـــــــآت  علـــى  وبتركيـــز  الخــــــاص  القطــــــاع  تمكيـــن  وكذلـــك  الوطنيـــة،  الكـــوادر  توظيـــف 
ـــراكات الاســـتراتيجية  ـــر الشــ ـــاء وتوفي ـــدوق بنـ ـــي الصنـ ـــى تبنـ ـــطة، بالإضافـــة إلـ ـــرة والمتوســـ الصغيـــ

ـــة. ـــي المملكــ ـــة فــ ـــات الاقتصاديــ ـــع القطاعــ ـــع جميــ ـــتدامة مــ ـــة والمســ الفاعلــ

بـــدأ صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية رحلتـــه فـــي تطويــــــر وتحديــــــث الاســــــتراتيجية اســــــتناداً علـــى 
ـــرات فــــــي بيئتــــــه، والعمــــل علــــى مراجعــــة تحديـات سـوق  ّـ تحليلات توجّهــــــات ســــــوق العمــــــل والتـغــيــ
العمــــل الحاليــــة، واحتياجات الـمــســـــتــفــــيــــديــــن، بالإضـــافــــــة إلـــــــى توظــيــــــف المقـارنــــــات المعياريـة 
لأفضل الممارســــات فــــي هــــذه المضمــــار علــــى المســتويـيــــن الإقـلـيـمــــي والعالمــــي، وأخيــــراً الجهــــود 
المســـتــمـــــرة الــتــــــي تــبــذلــهــــــا الجـهـــــــات المعنــيـــــــة فـــــي المنظــومـــــــة لمواجـهــــة تلــك التحديــات.

حيــــث قــــام صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية بإطـــلاق وتدشـــين الاســـتراتيجية الجديـــدة خـــلال عـــام 
2023، والعمـــــل علـــــى تفعيـــــل حوكمـــــتها والبــــدء بطــــرح المشــــاريع التابعــــة للمشــــاريع الاســــتراتيجية، 

جنبــــاً إلــــى جنــــب مــــع تفعيــــل مؤشــــرات الأداء الاســـتراتيجي والتشــــغيلي للصنــــدوق وقطاعاتــــه.

ويسـعى صندوق تنمية الموارد البشرية مـن خلال اسـتراتيجيته إلـى معالجـة الفجـوة الحاليـة وضمـان 
تحقيـق أثـر مسـتدام مـن خلال دعـم تنمية رأس المـال البشـري الوطنـي فـي المملكـة وبمـا يتناســب 
ويتــواءم مــع احتياجــات ســوق العمــل المتغيــرة، مــع التركيــز علــى الفئــات المســتهدفة من خلال 

المساهمة في تمكين توظيف المواطنين في القطاع الخاص بالمملكة.

ويتمثـــــل دور الصنـــــدوق ضمـــن منظومـــــة المـــــوارد البشـــــرية فـــــي المملكـــــة مـــــن خـــلال بلـــــورة 
ـــى  ـــا يتماشــ ـــوة بمــ ـــد الفجــ ـــب وتمكين/ســ ـــع الطلــ ـــرض مــ ـــن العـ ـــرض والمواءمـــة بيــ ـــكيل العــ وتشــ

مـــــع احتياجـــــات الســـــوق مـــــن خـــلال اســـــتجابة برامجـــــه وخدماتـــــه المقدمـــــة.

نبذة عن الخطة الاستراتيجية للصندوق

دعم تنمية رأس المال البشري في المملكة 
بمــا يتناســب مــع احتياجــات ســوق العمــل

تحســـين مواءمـــة العـــرض والـطـلــــب عـلــــى 
الـقـــــوى الـعـامــــلة

ــاع  ــتدامة التوظيـــف فـــي القطـ ــن اسـ تمكيـ
الخـــاص لفئـــات المســـتفيدين عاليـــة المخاطـــر

يواصـــل الصنـــدوق تركيـــزه علـــى دعـــم تنميـــة رأس المـــال البشـــري، وذلـــك ســـعياً لرفـــع مهـــارات الكـــوادر 
البشــــرية الوطنيـــة وتزويدهـــا بالمعرفـــة والتأهيـــل وموائمتهـــا مـــع احتياجـــات ســـوق العمـــل وتحقيقـــاً 

ـــن الصنـــدوق مـــن تحقيـــق ذلـــك وهـــي: ـــات التـــي تمكّ ـــد عـــدد مـــن الغاي لذلـــك، فقـــد تـــم تحدي

طموحات الصندوق وغاياته
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نظرة عامة على الاستراتيجية القطاعية للصندوقالاستراتيجية القطاعية

تم وضع استراتيجية قطاعية شاملة تنقسم لثلاث فئات

قطاعـــات الصناعـــة والنقـــل 
ـــز بالجاذبيـــة ومـــن  والتـــي تتمي
فـــي  تســـاهم  أن  المتوقـــع 
اســـتحداث نســـبة كبيـــرة مـــن 

الوظائـــف المســـتدامة.

القطاعـــــــــات الناشـــــــــــــــــئة 
الســـياحة  مثـــل  بالمملكـــة 
والتـــي  والإعـــلام  والترفيـــه 
تتميـــز بنمـــو متوقـــع عالـــي 

القادمـــة. الفتـــرة  فـــي 

القطاعـــــــــات الخدمــــــــــــــيــــــة 
الأساســــــــية لنمــــــــــو ورخـــاء 
الاقتصــــــــــــــاد والـــــــتـــــــــــــي 
تتميـــز بوجـــود جهـــات ناضجـــة 

وراســـخة.

محفظة القطاعات الخدميةمحفظة القطاعات الناشئةمحفظة الصناعة والنقل

الصناعة 	

النقل والخدمات اللوجستية 	

التعدين واستغلال المحاجر 	

الطاقة 	

السياحة وخدمات الطعام 	

الترفيه والثقافة 	

الاتصالات وتقنية المعلومات  	
)الإعلام(

الصحة 	

التعليم 	

الاتصالات وتقنية المعلومات 	

العقارات والإنشاءات 	

الأنشطة المالية والتأمين 	

التجزئة 	

تشارُك البيانات

تحديد المهارات والقدرات والاتجاهات 
المطلوبة في سوق العمل

تفعيل البرامج

الاستثمارات المشتركة

نموذج التعاون الأنشطة

تحديد الطلب المستقبلي على الوظائف 
في القطاع

القطاعات الفرعية الناشئة

القطاعات الفرعية الناضجة

القطاعات الفرعية

تفعيل برامج صندوق تنمية الموارد 
البشرية ذات الصلة مع أصحاب المصلحة 
لتلبية الطلب في سوق العمل ومواكبة 

الاتجاهات الناشئة

يتمثــل دور الصنــدوق وتأثيــره بشــكل أساســي فــي جانــب العــرض والمواءمــة بيــن العــرض والطلــب، 
حيــث يعمــل بشــكل تنســيقي وتشــاركي مــع القطــاع الخــاص مــن أجــل تحقيــق الأهــداف والمســتهدفات 
الاستراتيجية وبالتالي تحقيق الأثر المنشود. وعليه، فقد تم العمل على تحديد الممكنات الاستراتيجية 
اســتناداً إلــى طبيعــة كل قطــاع واحتياجاتــه، وكذلــك العمــل علــى ترتيــب أولويــات الجهــود عبــر مختلــف 
القطاعات في المملكة لضمان مواءمتها مع الأولويات الوطنية، بما في ذلك متطلبات رؤية المملكة 
 2030 والبرامــج التنفيذيــة المنبثقــة عنهــا كبرنامــج تنميــة القــدرات البشــرية، وبرنامــج التحــول الوطنــي.
حيث بدء الصندوق بتفعيل تصنيف القطاعات وفقًا لمجموعة من الأبعاد الهامة لتحقيق الأهداف التالية:

تمكين تحقيق استراتيجية صندوق تنمية الموارد البشرية 	
ق من البرامج 	 تعزيز الأثر المحقَّ
توسيع نطاق البرامج 	
ضمان التوازن والفعالية في التركيز على القطاعات 	
الاستفادة من الشراكات لدعم احتياجات القطاعات 	
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تبني برامج وقائية 

ومتفاعلة، مُمكّنة بتجربة 

مستفيد متحولة

01

الاستجابة بشكل استباقي 
لسوق العــمــل من خــلال 
الــتــدخــلات الســلوكيــة 

وكسب التأييد للسياسات

02

الــتــطــور كــرائــد فــكــــري 
فـي مـجــال رؤى سوق 

العمل

03

بــنــاء ثقافــة تقــودهــا إدارة 

الأداء والأثــر

04

تطوير منظمة ذات كفاءة 

وفاعلية تساعد في تحقيق 

أهداف الصندوق

05
موائمة مــوازنـة 

الـصـنـــدوق لـتــرتــــكـــز عـلـى 
الأثــــر وتـفـعــيــل مصادر 

تمويل بديلة

06

تعزيز الشراكة مع

كيانات المنظومة ذات 

الصلة

07

تحويل ورفع مستوى 

العلامة التجارية والصورة 

الذهنية للصندوق

08

بــنــاء صــنــدوق

مُمكّن

رقــمــيــاً

09

الركائز الاستراتيجية للصندوق

الأهداف الاستراتيجية

اعتمدت الاستراتيجية على 3 ركائز رئيسة )سوق عمل مزدهر، تميّز مؤسسي، شراكات فعّالة( وذلك استناداً على عمليات 
تصميم الصندوق لمساهمته في سوق العمل، بالإضافة إلى ترسيخ التميز المؤسسي في كافة الإجراءات والعمليات، 
مع التركيز على إبرام وتفعيل الشراكات الاستراتيجية مع الجهات في منظومة الموارد البشرية الوطنية. كما تم تحديد 

وتوجيه مسار تنفيذ الاستراتيجية على مدى ثلاث سنوات، عبر إعداد خارطة طريق تضمن تنفيذ الاستراتيجية.

الـــــــــرؤيـــــــــــــــــة

الــــرســــــــــــــالــــة

بناء قوى عاملة وطنية مستدامة في المملكة العربية السعودية.

يعمـــل صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية علـــى تركيـــز الجهـــود لرفـــع مهـــارات الكـــوادر البشـــرية الوطنيـــة وتزويدهـــا 
بالمعرفـــة والتأهـــل ومواءمتهـــا مـــع احتياجـــات ســـوق العمـــل والوظائـــف، مـــع تبنـــي نهـــج يضـــع النتائـــج المتحققـــة 
ــرية  ــوارد البشـ ــة المـ ــاء بمنظومـ ــعي للارتقـ ــات، والسـ ــال والخدمـ ــم الأعمـ ــم وتقديـ ــي تصميـ ــور فـ ــتفيد كمحـ للمسـ
فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية مـــن خـــلال توظيـــف الـــرؤى ورســـم التوجهـــات المســـتقبلية لســـوق العمـــل، 
وتقديـــم الخدمـــات للمســـتفيدين ضمـــن حزمـــة برامـــج مركـــزة تراعـــي احتياجـــات المســـتفيد وتلبـــي متطلباتـــه.

غايات الصندوق

سوق عمل مزدهر

1. تـــبـــــنـــي بــــرامـــــج وقـــائــــيـــــة 
ومتــفــاعـــلـــة، مـمــكّــنـة بتـجـربــة 

مستفيد متحولة.
2.الاسـتـجــابــة بشــكـل اسـتبـاقـي 
لـســــــوق الـــعـــمـــــــل من خـــــلال 
الـتـدخــلات الســلوكـيــة وكـســب 

التأييد للسياسـات.

3. الــتــطــور كــرائــد فــكــــري فـي 
مـجـــال رؤى سوق العمل.

شــراكـات فـعـالــــة

مـــــع  الشـــــــراكـــة  تـــعـــزيـــــــز   .7
كـيــانات المـنـظومة ذات الصلة.

مســـتوى  ورفـــــع  تــحــــويـــــل   .8
الـعـــلامــــة الــتـجـــاريـــة والصـــورة 

الذهنيـة للصنـدوق.

تـمـيــز مـؤسـســي

4. بــنـــاء ثقافـــة تقــودهـــا إدارة 
والأثـــر. الأداء 

5. تـــطــــــويــــــر مـــنـــظـــمــــة ذات 
كـفــاءة وفــاعــلــــيــــة تـساعـد فـي 
تــحــــقــــيــــق أهــداف الصــنــدوق.

6. موائمـة مــوازنــة الـصـنــــدوق 
لـتــرتــــكــــز عـلــى الأثــــر وتـفـعــيــل 

مصـادر تمويـل بديلـة.

دعـــــم تــنــمــيــة رأس الــمــــال 
ــا  ــة بمـ ــي المملكـ ــري فـ البشـ
احتياجـــــات  مـــــع  يتناســـــب 

العمـــل. ســـوق 

01
تـــحــــســــيـــــــن مـــــــواءمـــــــــة 
والــــطــــلـــــــــب  الــــــعـــــــــرض 
الــــقــــــــــوى  عــــلـــــــــــــــــــــــــى 

الــــعــــامــــلـــــــــة.

02
ــة  ــن اســــــــــــــتـدامــ تـمـكـيـــــــــ
التـوظـيــــف فــــي الـقـــطــــــاع 
الخـــــــــــــــــاص لـــــــــفــــــــــئـــــات 
المســـتفيدين عاليـــة المخاطـــر.

03

9. بناء صندوق ممكن رقمياً

الخارطة الاستراتيجية للصندوق

سوق عمــل 
مــــــــــــزدهـــر

تــــــــمـــــيّــــــز
مـــــؤسسـي

شــــراكـــــات
فـــــــــــــعّـالــة
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لقــد حــدد صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية 22 مبــادرة لتنفيــذ الاســتراتيجية مــن شــانها دعــم رحلــة 
الصنــدوق لتحقيــق النتائــج المرجــوة.

تبني برامج وقائية ومتفاعلة، ممكنة بتجربة مستفيد متحولة
ـــة  ـــة المـــوارد البشـــرية لمواجهـــة ومعالج ـــدوق تنمي ـــه صن ـــذي يطمـــح إلي ـــر ال ـــق الأث ـــو تحقي ـــه البرامـــج نح توجي

تحديـــات ســـوق العمـــل، مـــع توفيـــر تجـــارب فعّالـــة ومخصّصـــة تتمحـــور حـــول المســـتفيدين.

سوق عمل مزدهرالهدف الاستراتيجي الأول

المبادرة

تهـــدف المبـــادرة إلـــى إعـــادة تصميـــم البرامـــج لمعالجـــة التحديـــات الرئيســـة التـــي تواجههـــا محفظـــة 
البرامـــج الحاليـــة لصنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية، والتغيـــرات الســـريعة فـــي متطلبـــات ســـوق 
العمـــل، وذلـــك مـــن خـــلال تحليـــل الوضـــع الراهـــن للبرامـــج والتغذيـــة الراجعـــة مـــن قبـــل أصحـــاب 
العلاقـــة والاطـــلاع علـــى أبـــرز المقارنـــات المرجعيـــة العالميـــة ذات العلاقـــة، حيـــث تســـتهدف 
ـــد مـــن التعقيـــدات فـــي محفظـــة البرامـــج المقدمـــة مـــن الصنـــدوق،  ـــادرة معالجـــة وجـــود العدي المب
ــول  ــج حـ ــم البرامـ ــفة تصميـ ــور فلسـ ــدم تمحـ ــة، عـ ــات الضخمـ ــلات البيانـ ــى تحليـ ــاد علـ ــة الاعتمـ قلـ
ـــف مـــع احتياجـــات  ـــة اللازمـــة للتكيّ ـــاب المرون ـــر البرامـــج، وغي ـــاس أث ـــاب الأطـــر لقي المســـتفيدين، غي

ســـوق العمـــل والمتغيـــرات التـــي تطـــرأ عليـــه.

1.1 إعادة تصميم البرامج لمواجهة تحديات سوق العمل

المبادرة

ـــر  ـــم البرامـــج المعـــاد تصميمهـــا مـــن خـــلال تطوي ـــدوق مـــن تقدي ـــن الصن ـــى تمكي ـــادرة إل تهـــدف المب
وثيقـــة متطلبـــات أعمـــال مفصلـــة للبرامـــج الثمانيـــة وتنفيذهـــا لبنـــاء منصـــة إلكترونيـــة موحـــدة، 
وإعـــداد وتصميـــم الأدلـــة والنمـــاذج التفصيليـــة لدعـــم تنفيـــذ منتجـــات البرامـــج لتوائـــم متطلبـــات 

واحتياجـــات المســـتفيدين.

1.2 تفعيل البرامج المعاد تصميمها

المبادرة

تقديـــم برنامـــج ينطـــوي علـــى تغييـــرات مـــن شـــأنها تعزيـــز تجربـــة المســـتفيدين وتجربـــة أصحـــاب العمـــل 
ــر مختلـــف  ــا الصنـــدوق عبـ ــات التـــي يقدّمهـ ــم إلـــى الخدمـ ــاء وصولهـ ــواء، وذلـــك أثنـ ــد سـ علـــى حـ
القنـــوات. والتغييـــرات التـــي يحدثهـــا هـــذا البرنامـــج تطـــال جميـــع القنـــوات )عبـــر الجهـــات التابعـــة 
وعبـــر القنـــوات الرقميـــة(، بـــدءًا مـــن تحديـــث الواجهـــة الأماميـــة للموقـــع الإلكترونـــي ولمنصـــات 
التواصـــل الاجتماعـــي وصـــولًا إلـــى تصميـــم الرحـــلات الرقميـــة التـــي تحسّـــن التجربـــة. بالإضافـــة 
ـــوات متعـــدّدة، ويمكّنهـــا نظـــام متطـــوّر لإدارة  ـــر قن ـــة متّســـقة عب ـــك، يضمـــن البرنامـــج تجرب ـــى ذل إل

علاقـــات العمـــلاء يميّـــز فـــي مـــا بيـــن المســـتفيدين بحســـب القطـــاع.

1.3 إعادة تصميم رحلات المستفيدين المتكاملة وإطلاقها لتمكين تجربة متحولة

مبادرات تنفيذ الاستراتيجية

الـتطـور كــرائـــد فـكـــري فــي مـجـال رؤى سوق العمل
تعزيـــز قـــدرات صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية مـــن حيـــث تحليـــل البيانـــات )إعـــادة تحديـــد مكانـــة المرصـــد 

الوطنـــي للعمـــل( ليصبـــح رائـــدًا فكريًـــا فـــي الـــرؤى ذات الصلـــة بســـوق العمـــل.

الهدف الاستراتيجي الثاني

الهدف الاستراتيجي الثالث

سوق عمل مزدهر

سوق عمل مزدهر

المبادرة

تهـــدف المبـــادرة لإنشـــاء وإطـــلاق وحـــدة التأثيـــر والتحفيـــز )إدارة العلـــوم الســـلوكية( للاســـتفادة 
ـــن عـــن عمـــل  ـــات الباحثي ـــن والمواطن ـــاذ المواطني ـــة اتخ ـــى عملي ـــر عل ـــوم الســـلوكية والتأثي مـــن العل
ـــرًا للمســـار الوظيفـــي.  ـــا و/ أو تطوي ـــدًا مهنيً ـــي توفـــر عائ ـــف الت ـــراح الوظائ لقراراتهـــم مـــن خـــلال اقت
ــز  ــر والتحفيـ ــارب التأثيـ ــن تجـ ــتهدفة مـ ــة مسـ ــل قائمـ ــر وتفعيـ ــى تطويـ ــادرة علـ ــل المبـ ــوف تعمـ سـ

لتوســـيع نطاقهـــا بنـــاءً علـــى معاييـــر النجـــاح المتفـــق عليهـــا. 

2.1 بناء وحدة التأثير السلوكي للاستفادة من العلوم السلوكية في معالجة تحديات سوق العمل

المبادرة

إلـــى مصـــدر  وتحويلـــة  للعمـــل  الوطنـــي  المرصـــد  دور  تموضـــع  إعـــادة  إلـــى  المبـــادرة  تهـــدف 
اســـتراتيجية  وتطويـــر  العمـــل.  بســـوق  المتعلقـــة  والمرئيـــات  البيانـــات  لجميـــع  موثـــوق 
تصميـــم  خـــلال  مـــن  المســـتفيدين  وتوقعـــات  احتياجـــات  مـــع  تتماشـــى  وخدمـــات  منتجـــات 
الجديـــد. بـــدوره  للعمـــل  الوطنـــي  المرصـــد  تحـــول  عمليـــة  يدعـــم  تشـــغيل  نمـــوذج  وتفعيـــل 

3.1 تعزيز قدرات المرصد الوطني للعمل ليكون رائداً فكرياً في مرئيات سوق العمل

المبادرة

تهـــدف المبـــادرة إلـــى تطويـــر وإعـــداد اقتـــراح لتبنـــي سياســـات العمـــل لمســـاعدة صنـــدوق تنميـــة 
ــر المرغـــوب فيـــه علـــى ســـوق  ــرية علـــى تحقيـــق أهدافـــه وأهـــداف المملكـــة والأثـ المـــوارد البشـ
العمـــل مـــن خـــلال التأثيـــر علـــى العـــرض. وســـوف تعتمـــد هـــذه المبـــادرة علـــى مرئيـــات البيانـــات 
للمشـــاركة فـــي التدخـــلات السياســـية علـــى مســـتوى المملكـــة بالتعـــاون مـــع شـــركاء الصنـــدوق 

ــة. ــة ذات الصلـ ــة القطاعيـ ــات الحكوميـ والجهـ

2.2 تطويـر القيمـة المقدمـة لكسـب تأييـد السياسـات للتأثيـر على موضوعات تشـكيل العرض

الاســـتجابة بشـــكل اســـتباقي لســـوق العــمـــــل من خـــــلال الــتــدخـــــلات الســلوكيـــــة 
وكســـب التأييـــد للسياســـات

إعـــداد مجموعـــة مـــن الممكّنـــات الأساســـية التـــي تهـــدف إلـــى تعزيـــز الأثـــر الـــذي تحقّقـــه البرامـــج الرئيســـة، 

ــة  ــرؤى المرتبطـ ــز والـ ــة بالتحفيـ ــاليب ذات الصلـ ــلوكية والأسـ ــلات السـ ــات والتدخـ ــلال التقنيـ ــن خـ ــك مـ وذلـ

ــات. بالسياسـ
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بــنــاء ثقافــة تقــودهــا إدارة الأداء والأثــر
صقـــل إدارة الأداء المؤسســـي وتطويـــر مؤشـــرات الأداء الرئيســـة ذات الصلـــة لتعظيـــم الأثـــر مـــن خـــلال 

إمكانيـــة الوصـــول والاســـتدامة والكفـــاءة ومســـتوى الرضـــا.

تـمـيــز مـؤسـســيالهدف الاستراتيجي الرابع

المبادرة

تهـــدف المبـــادرة إلـــى تحديـــد مجـــالات الأداء الرئيســـة 
خـــلال  مـــن  البشـــرية  المـــوارد  تنميـــة  لصنـــدوق 
مجموعـــة مـــن مؤشـــرات الأداء الرئيســـة الاســـتراتيجية 
وأخـــرى علـــى مســـتوى البرامـــج تكـــون ذات صلـــة 
بمهمـــة الصنـــدوق المحـــددة، بالإضافـــة إلـــى امتـــلاك 
لصنـــدوق  الحالـــي  الأداء  علـــى  مســـتقبلية  نظـــرة 
ــع /  ــد الأداء المتوقـ ــرية وتحديـ ــوارد البشـ ــة المـ تنميـ
المطلـــوب، وتحديـــد المتطلبـــات التنظيميـــة الرئيســـة 
جمـــع  أنظمـــة  تتبـــع  عمليـــة  أداء  تحسّـــن  لضمـــان 
الملاحظـــات والإبـــلاغ، وأخيـــراً تســـعى المبـــادرة إلـــى 
تطبيـــق لوحـــة تـحـكــــم تنفيذيـــة / منـصــــات إلكترونيـــة؛ 
وتتبـــع  المؤتمــتـــــة  القيـــــاس  عمليـــة  لــتــمــكــيـــــن 

المقاييـــس الرئيســـة.

الأداء  مؤشــــــرات  وتــفــــعــــيــــــل  تـــطــــويــــر   4.1
الرئيسة على المســتوى الاستراتيجي والبرامج

المبادرة

ــرات  ــقاط مؤشـ ــر وإسـ ــى تطويـ ــادرة إلـ ــدف المبـ تهـ
الصنـــدوق،  أعضـــاء  جميـــع  علـــى  الرئيســـة  الأداء 
ـــدوق وأهدافـــه  ـــج الصن لضمـــان التوافـــق بشـــان نتائ
لتقديـــم  أساســـية  المبـــادرة  وتعتبـــر  وغاياتـــه، 
بالإضافـــة  الصنـــدوق،  عبـــر  محدّثـــة  اســـتراتيجية 
لقيـــاس الأثـــر الـــذي تحدثـــه كلٌ مـــن إدارات الصنـــدوق 
وموظفيهـــا بشـــكلٍ فعّـــال، وســـيكون لـــكل إدارة 
مجموعتهـــا الخاصـــة مـــن مؤشـــرات الأداء الرئيســـة 
التشـــغيلية )المرتبطـــة بمؤشـــرات الأداء الرئيســـة 
الاســـتراتيجية( التـــي يتـــم إســـقاطها بعـــد ذلـــك إلـــى 

المســـتوى الفـــردي.

الرئيـســــــــــة  الأداء  مــؤشـــــــرات  إســـــقـــــاط   4.2
على جـــــــمـــــيـــــــــع أعضاء الصندوق

تطوير منظمة ذات كفاءة وفاعلية تساعد في تحقيق أهداف الصندوق
ـــز القـــدرات التنظيميـــة لصنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية مـــن خـــلال تحســـين ركيزتـــي الأفـــراد والعمليـــات  تعزي

ومراجعـــة النمـــوذج التشـــغيلي.

تـمـيــز مـؤسـســيالهدف الاستراتيجي الخامس

المبادرة

ــر كفـــاءة وفعاليـــة عنـــد  ــر الهيـــكل التنظيمـــي للصنـــدوق ليكـــون أكثـ ــادرة إلـــى تطويـ تهـــدف المبـ
ـــة  ـــاء منظمـــة متوائمـــة ومُمكّن ـــى بن ـــز الرئيســـي عل ـــدة، وســـينصب التركي ـــذ الاســـتراتيجية الجدي تنفي
ـــى  ـــادرة عل ـــة الق ـــات القـــوى العامل ـــة مـــن متطلب ـــاً ومجموعـــة محدث ـــاً محدث ـــكلًا تنظيمي تتضمـــن هي
تنفيـــذ الاســـتراتيجية، وسيشـــمل ذلـــك أيضـــاً الاســـتراتيجية المتطـــورة للاحتفـــاظ بالموظفيـــن، والتـــي 

ســـتتضمن برنامـــج قـــادة المســـتقبل واســـتراتيجية محدثـــة لتدريـــب الموظفيـــن.

5.1 تطوير رأس المال البشري للصندوق للارتقاء بمواهبه وقدراته

المبادرة

تهـــدف المبـــادرة إلـــى الارتقـــاء بنضـــج العمليـــات والإجـــراءات فـــي الصنـــدوق مـــن أجـــل تعزيـــز الكفـــاءة 
ــر الوقـــت  ــر تفويـــض الصلاحيـــات، بهـــدف توفيـ ــةً إلـــى تغييـ والإنتاجيـــة وتبســـيط العمليـــات، إضافـ
والجهـــد وتعزيـــز عمليـــة المراقبـــة عنـــد الاقتضـــاء، كذلـــك ســـتقوم المبـــادرة بتوحيـــد عمليـــة إدارة 
الجـــودة وإضفـــاء الطابـــع المؤسســـي عليهـــا علـــى مســـتوى الصنـــدوق، وذلـــك مـــن خـــلال تطويـــر 

نظـــام لإدارة الجـــودة يلتـــزم بالمعاييـــر الدوليـــة.

5.2 تحديث عمليات وإجراءات صندوق تنمية الموارد البشرية

المبادرة

ــية  ــد الأنشـــطة الأساسـ ــة لتحديـ ــادر خارجيـ ــتعانة بمصـ ــوذج الاسـ ــر نمـ ــادرة إلـــى تطويـ تهـــدف المبـ
والثانويـــة التـــي يجـــب إســـنادها إلـــى جهـــات خارجيـــة )والنمـــاذج التـــي يجـــب اتباعهـــا فـــي هـــذا 
بتحديـــد  ترتبـــط  التـــي  المخاطـــر  المتينـــة وإدارة  المبـــادرة أساســـية للمراقبـــة  الإطـــار(، وتعتبـــر 
المورديـــن وتحســـين جـــودة عمليـــة التنفيـــذ وتقليـــل النفقـــات العامـــة المترتبـــة علـــى إدارة مجموعـــة 
مـــن المورديـــن لـــدى الصنـــدوق، فضـــلًا عـــن تقليـــل التكاليـــف التشـــغيلية، كمـــا ســـتتابع المبـــادرة 
عمليـــة التنفيـــذ مـــع طـــرح طلـــب العـــروض وترســـية العقـــود ونقـــل الأنشـــطة إلـــى المورديـــن.

5.3 تـطـويـــر نــمـوذج الاســـتـعـانة بــمــصـادر خـارجـيــة لتـحـسـين النموذج التشغيلي للصندوق
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مواءمة موازنة الصندوق لترتكز على الأثر وتفعيل مصادر تمويل بديلة
مراجعـــة الاحتياجـــات الماليـــة لصنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية لمواءمتهـــا مـــع الأثـــر 
والتحـــوّل اللذيـــن يطمـــح إليهمـــا الصنـــدوق، وذلـــك مـــن خـــلال ترشـــيد التكاليـــف والنفقـــات 

وتوفيـــر مصـــادر تمويـــل بديلـــة ودور الشـــركات التابعـــة للصنـــدوق.

تـمـيــز مـؤسـســيالهدف الاستراتيجي السادس

المبادرة

المبادرة

ـــادة مواءمـــة  ـــلازم لإع ـــل الإضافـــي ال ـــي والتموي ـــاق الحال ـــم الإنف ـــادة تقيي ـــى إع ـــادرة إل تهـــدف المب
ميزانيـــة الأعـــوام الثلاثـــة القادمـــة للصنـــدوق، مـــن خـــلال تحســـين التكاليـــف الحاليـــة وإعـــادة تنظيـــم 

ـــدة. ـــق الأهـــداف الجدي ـــلازم لتحقي ـــى الإنفـــاق الإضافـــي ال ـــاءً عل ـــة، بن الميزاني

ـــى  ـــؤدي إل ـــا ي ـــدوق، م ـــة للصن ـــة الحالي ـــف فـــي الميزاني ـــح تحســـين التكالي ـــي تتي ـــرص الت ـــد الف 1. تحدي
تحســـين كفـــاءة الإنفـــاق بمـــا يتماشـــى مـــع المقارنـــات المعياريـــة.

ـــلاث القادمـــة  ـــة الأعـــوام الث ـــم ميزاني ـــادة تنظي ـــدة وإع ـــى الاســـتراتيجية الجدي ـــب عل ـــع الطل 2. تجمي
ـــدوق. ـــدة وطمـــوح الصن ـــى أســـاس الاســـتراتيجية الجدي عل

ـــد  ـــة أفضـــل مـــن خـــلال تحدي ـــادرة إلـــى مســـاعدة الصنـــدوق علـــى تحقيـــق اســـتدامة مالي تهـــدف المب
المصـــادر المحتملـــة للتمويـــل البديـــل، وســـتتم عمليـــة التحديـــد هـــذه مـــن خـــلال مدخـــلات متعـــددة، 
بمـــا فـــي ذلـــك دراســـات المقارنـــة المعياريـــة الإقليميـــة / الدوليـــة وكذلـــك المشـــاركة مـــع الخبـــراء 
العالمييـــن. وستســـتدعي قائمـــة الاقتراحـــات إلـــى تقييـــم للمخاطـــر والفوائـــد قبـــل تقديمهـــا إلـــى 
صنـــدوق التنميـــة الوطنـــي، للحصـــول علـــى موافقتـــه علـــى الاتجـــاه طويـــل المـــدى الـــذي يضمـــن 

ـــة المـــوارد البشـــرية. ـــدوق تنمي ـــى مســـتوى صن ـــة عل ـــد مـــن الاســـتدامة المالي ـــق المزي تحقي

6.1 ترشيد النفقات العمومية الحالية وإعادة مواءمة ميزانية الأعوام الثلاثة القادمة 

6.2 تحديد وتفعيل المصادر المحتملة للتمويل البديل

المبادرة

ــا  ــة بهـــدف فهـــم عملياتهـ ــركات التابعـ ــة الشـ ــع الراهـــن لكافـ ــادرة إلـــى فحـــص الوضـ تهـــدف المبـ
الحاليـــة وبياناتهـــا الماليـــة، بالإضافـــة إلـــى تكويـــن فهـــم قـــوي للروابـــط )أو غيابهـــا( مـــع صنـــدوق 

ــتراتيجيته. ــرية واسـ تنميـــة المـــوارد البشـ

6.3 تطوير استراتيجية الشركات التابعة لضمان المواءمة مع استراتيجية الصندوق

تعزيز الشراكة مع كيانات المنظومة ذات الصلة
التعـــاون مـــع الشـــركاء وأصحـــاب المصلحـــة فـــي منظومـــة المـــوارد البشـــرية وســـوق العمـــل 

مـــن أجـــل تحقيـــق النتائـــج المســـتهدفة والفعّالـــة والمرتبطـــة بالمحـــاور والقطاعـــات.

شــراكـات فـعـالــــةالهدف الاستراتيجي السابع

المبادرة

تهـــدف المبـــادرة إلـــى تحديـــد الاســـتراتيجيات القطاعيـــة ذات الأولويـــة، مـــن خـــلال التواصـــل 
مـــع صناديـــق أخـــرى وجهـــات شـــريكة، لتنســـيق الجهـــود علـــى مســـتوى إعـــداد اســـتراتيجيات 
للقطاعـــات المســـتهدفة، وسيســـاهم ذلـــك فـــي إيجـــاد حلقـــة تغذيـــة راجعـــة للبرامـــج، بغيـــة 
أصحـــاب   / الشـــركاء  مـــن  فريـــق  تشـــكيل  ســـيتم  كذلـــك  الحاليـــة،  الخطـــط  فـــي  تضمينهـــا 
المصلحـــة لـــكل قطـــاع مـــن القطاعـــات، بهـــدف التقـــدم علـــى مســـتوى صياغـــة الاســـتراتيجية.

تهـــدف المبـــادرة إلـــى اعـــداد وتفعيـــل التدخـــلات المســـتهدفة لصالـــح المســـتفيدين الأكثـــر عرضـــة 
للمخاطـــر مـــن خـــلال تحديـــد التحديـــات التـــي يواجهونهـــا والعمـــل علـــى دمجهـــم فـــي برامـــج صنـــدوق 
تنميـــة المـــوارد البشـــرية الحاليـــة وإعـــداد خارطـــة طريـــق مفصلـــة تشـــمل جهـــودا إضافيـــة لإشـــراكهم 
بشـــكل فعـــال فـــي ســـوق العمـــل مـــع تعزيـــز التعـــاون مـــع الجهـــات المنظّمـــة والمُشّـــرعة والمُمكّنـــة.

7.1 تحديد وتنفيذ استراتيجيات قطاعية متكاملة بالتعاون مع شركاء المعنيين

7.2 إعداد وتفعيل التدخلات المستهدفة لصالح المستفيدين الأكثر عرضة للمخاطرالمبادرة
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تحويل ورفع مستوى العلامة التجارية والصورة الذهنية للصندوق
ضمـــان التواصـــل الهـــادف بيـــن مختلـــف أصحـــاب المصلحـــة الداخلييـــن والخارجييـــن مـــن أجـــل رفـــع 
ـــن. ـــن الموظفي ـــة بي ـــز المواءم ـــي الخدمـــات وتعزي ـــدوق وتحســـين تبن ـــي بصـــورة الصن مســـتوى الوع

شــراكـات فـعـالــــةالهدف الاستراتيجي الثامن

المبادرة

المبادرة

ــدوق  ــي صنـ ــى موظفـ ــول علـ ــة التحـ ــم قصـ ــطة لتعميـ ــج أنشـ ــر برنامـ ــى تطويـ ــادرة إلـ ــدف المبـ تهـ
ــة للحصـــول علـــى تأييدهـــم طـــوال  ــاهماتهم الفرديـ ــا فـــي ذلـــك مسـ ــرية بمـ ــوارد البشـ ــة المـ تنميـ
ــية  ــين أساسـ ــة تحسـ ــة فرصـ ــن بمثابـ ــة الموظفيـ ــار مواءمـ ــم اعتبـ ــياق، تـ ــذا السـ ــي هـ ــة. وفـ الرحلـ
مـــن شـــانها أن تمكّـــن بشـــكل رئيســـي عمليـــة التنفيـــذ الناجحـــة لاســـتراتيجية صنـــدوق تنميـــة 
أنشـــطة  مـــن  مجموعـــة  فـــي  الصنـــدوق  سيشـــرع  ذلـــك،  إلـــى  بالإضافـــة  البشـــرية.  المـــوارد 
التغييـــر لتجديـــد ثقافـــة العمـــل والتشـــجيع علـــى المزيـــد مـــن التعـــاون والانفتـــاح والمســـاءلة. 

ـــة المـــوارد البشـــرية  ـــدوق تنمي ـــة الخاصـــة بصن ـــى تحســـين صـــورة العلامـــة التجاري ـــادرة إل تهـــدف المب
والوعـــي فـــي الســـوق مـــن خـــلال سلســـلة مـــن الأنشـــطة: 1. تحديـــث العلامـــة المؤسســـية وإطـــلاق 
خطـــة اتصـــالات خارجيـــة لرفـــع الوعـــي بالعلامـــة المؤسســـية الجديـــدة واســـتراتيجية الهويـــة. 2. تطويـــر 
وإطـــلاق جائـــزة خاصـــة لأصحـــاب العمـــل لتشـــجيعهم علـــى المشـــاركة فـــي برامـــج صنـــدوق تنميـــة 
المـــوارد البشـــرية. 3. توظيـــف منصـــات اســـتماع رقميـــة ومنصـــات لإدارة وســـائل التواصـــل الاجتماعي 
ـــاب العمـــل.  ـــال والاســـتجابة بشـــكل أفضـــل للمســـتفيدين وأصح بهـــدف إدارة الحمـــلات بشـــكل فع
4. تطويـــر أداة تراقـــب ســـلامة العلامـــة التجاريـــة لإدارة الوعـــي وصـــورة العلامـــة بشـــكل فعـــال.

8.1 تصميم وتنفيذ استراتيجية إدارة التغيير وتجديد ثقافة المنظمة

8.2 إطلاق خطة التواصل الخارجية للصندوق لزيادة الوعي بين أصحاب العلاقة

بــنــاء صــنــدوق مــمــكــن رقــمــيــاً
ـــر رحـــلات  ـــة المـــوارد البشـــرية مـــن خـــلال توفي ـــدوق تنمي ـــي يقدّمهـــا صن تحســـين الخدمـــات الت
ممكّنـــة رقميًـــا تدعمهـــا القـــرارات المســـتندة إلـــى البيانـــات والبنيـــة التحتيـــة الرشـــيقة والمرنـــة.

الهدف الاستراتيجي التاسع

المبادرة

ـــر جميـــع القنـــوات، مـــن خـــلال  ـــدة واســـتثنائية عب ـــر رحـــلات مســـتفيد موحّ ـــادرة إلـــى توفي تهـــدف المب
تحســـين التجربـــة الرقميـــة وتقديـــم حلـــول ممكّنـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي لأدوات العمـــلاء )المواءمـــة 
ــادة  ــي لإعـ ــن رئيسـ ــل تمكيـ ــادرة عامـ ــر المبـ ــك(، وتعتبـ ــى ذلـ ــا إلـ ــم ومـ ــب، الدعـ ــة، التدريـ الوظيفيـ
ــب  ــة والتدريـ ــة الوظيفيـ ــيما المواءمـ ــة، لا سـ ــج الرئيسـ ــل البرامـ ــتفيد وتفعيـ ــة المسـ ــم رحلـ تصميـ
والإرشـــاد الوظيفـــي، وكذلـــك ستحسّـــن تجربـــة المســـتفيد علـــى الإنترنـــت مـــن خـــلال تحســـين 

المواءمـــة الوظيفيـــة ومحـــركات التدريـــب، فضـــلًا عـــن توفيـــر تجربـــة دعـــم أماميـــة أفضـــل.

9.1 تــطــويــــر تــجــربــة مــســــتــفــيــد اســتــثــنــائــيــة

المبادرة

تهـــدف المبـــادرة إلـــى وضـــع أســـس البيانـــات بمـــا فـــي ذلـــك المعاييـــر والأدوات التـــي تمكّـــن 
اتخـــاذ القـــرارات المســـتندة إلـــى البيانـــات علـــى مســـتوى كل جانـــب مـــن جوانـــب صنـــدوق تنميـــة 
المـــوارد البشـــرية، وتهـــدف المبـــادرة إلـــى ربـــط الصنـــدوق بالجهـــات الحكوميـــة الشـــريكة بهـــدف 
جمـــع البيانـــات الرئيســـة المتعلقـــة بســـوق العمـــل، وبالتالـــي تمكيـــن الصنـــدوق مـــن أن يصبـــح الجهـــة 
الرائـــدة المســـؤولة عـــن تقديـــم المرئيـــات المتعلقـــة بســـوق العمـــل فـــي المملكـــة مـــن خـــلال بياناتـــه 

الموسّـــعة التـــي تغطـــي كافـــة القطاعـــات لا ســـيما القطاعـــات التـــي يســـتهدفها الصنـــدوق.

9.2 تمكين اتخاذ القرارات المستندة على البيانات

المبادرة

ـــة، مـــن خـــلال  ـــال لاحتياجـــات ســـوق العمـــل الديناميكي ـــى الاســـتجابة بشـــكل فعّ ـــادرة إل تهـــدف المب
التقنيـــات القابلـــة للتّكيـــف، والقـــدرات الرقميـــة المحسّـــنة علـــى مســـتوى الصنـــدوق، وتعتبـــر 
المبـــادرة أساســـية لضمـــان حوكمـــة ورقابـــة وإدارة متينـــة للمخاطـــر علـــى مســـتوى تدخـــلات 
ـــات  ـــادرات، وتشـــمل المشـــاريع الرئيســـة تحديث ـــدوق، ســـواءً كانـــت متعلقـــة بالبرنامـــج أو بالمب الصن
للتطبيـــق الأساســـي ولمكونـــات البنيـــة التحتيـــة لتحســـين الإعـــدادات التقنيـــة الحاليـــة )بمـــا فـــي ذلـــك 
ـــك الاســـتراتيجية الســـيبرانية(. ـــر )بمـــا فـــي ذل ـــز التواف ـــب الأعمـــال وتعزي الســـحابة( والاســـتجابة لطل

9.3 بــنـــاء مـــنــظــمــــة مـــرنـة ومــتـجـاوبــة

المبادرة

تهدف المبادرة إلى الارتقاء بقدرات تحليلات البيانات الخاصة بصندوق تنمية الموارد البشرية من خلال 
إنشاء مكتب مركزي لإدارة البيانات بما في ذلك الهيكلية التنظيمية والقوى العاملة والنموذج التشغيلي 
وتطوير حالات استخدام البيانات المستهدفة في المجالات التي تعتبر أولوية مع خارطة طريق كاملة، 
وإنشاء مركز تميّز لنشر حالات الاستخدام، وتنفيذ / نشر حالات الاستخدام وفقاً لخارطة الطريق المحددة.

9.4 تطوير قدرات الصندوق الخاصة بتحليلات البيانات
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بنــــاء رحــلــــة تعــليمــيــــة متكــامــلــة )مثل: مسارات 
واضحــة وشــاملة، والتوافــق متعــدد المســتويات(

زيــادة مشــاركة المــرأة فــي ســــوق العــمــل

العمــل  وثقافــة  والمرونــة  الإيجابيــة  قيــم  تعزيــز 
والتميــز الجــاد 

التعــلــيــــم  مخرجــات  بيــن  المواءمــة  ضمــان 
الــعــمــــل ســـــــوق  واحــتــيــاجــــــات 

تحســين جــاهــزيـة الشباب لدخول
سوق العمل

أهداف على مستوى الرؤية الحالية للمملكة أو الرؤى المستقبلية

ــادرات المُســندة إليــه مــن برامــج رؤيــة  يســاهم صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية مــن خــلال المب
المملكــة 2030 وهــي برنامــج تنميــة القــدرات البشــرية وبرنامــج التحــول الرقمــي فــي تحقيــق 

الأهــداف التاليــة:

تيسير مشاركة المواطنين بجميع 
فئاتهم

تطوير عملية التوفيق بين الباحثين 
عن عمل وأصحاب العمل

مواءمة المهارات والقيم 
مع احتياجات السوق الحالية 

والمستقبلية 

تــأســيــس نــظــام حــوكــمــة شــامـل 
مؤشـرات  لمتابعـة  التحتيـة  والبنيـة 
الأداء )البنيـة التحتية والمعلوماتية(

ــادرات المُســندة إليــه فــي اســتراتيجية  يســاهم صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية مــن خــلال المب
ســوق العمــل فــي تحقيــق الأهــداف التاليــة:

أهداف على مستوى الاستراتيجيات الوطنية
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بـــرنــــامــــج دعــــــــم الــــــتــــــدريــــــب
بـــرنــامـــج التـــدريــب الإلكـــتـــرونـي
برنامـــج التدريـــب علـــى رأس العمـــل

ـــل ـــم الــــــدخــــــ ـــج دعـــــــــ بـــــرنــــــامـــــ
ــن ــج الــــتــــمـــــــكــــــــيــــــ بــــرنــــــامــــــ

ـــل ـــة البحـــث عـــن عـمــ ـــج إعان بــرنـامـ
بــرنــــامج المواءمــــة الوظيــفــيــــة

برنامـــج التوجيـــه والإرشـــاد المهنـــي
ركـــيــــــــزة
الإرشـــــــاد

ركـــيــــــــزة
الـتــدريــب

ركـــيــــــــزة
التمكــيــن

الــبـــرامــج
الـداعــمــة

الركائز الرئيسة لبرامج الصندوق
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ركيـزة الإرشـاد

أهداف البرنامج:

1- برنامج التوجيه والإرشاد المهني

برنامــج يهــدف إلــى تمكيــن جميــع المواطنيــن مــن اتخــاذ خيــارات تعليميــة وخيــارات وظيفيــة أفضــل عــن 
طريــق بنــاء منظومــة متكاملــة مــن خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي لــكل مــن الطــلاب والباحثيــن 

عــن عمــل والموظفيــن. 

رفـــــــــع مســـتــــوى الــمــــعــــــرفــــة 
للــمــيـــــول والقـــــــدرات الــذاتــيــــة 

للمســـتفيدين

ربـــــط المســــتفيــد من البــرنــامــج 
ببــرامـــــج صنـــــدوق تنميـــة الموارد 

البشـــرية ذات العلاقـــة

تــطــويـــــر مــهـــــارات التخــطــيـــــط 
الــمــهــنــي ومســاعدتهــم باتخــاذ 

ــة ــرارات التعليميـــة والمهنيـ القـ

ربـــط المرشـــدين المهنيـــن بقطـــاع 
التعليـــم ليكونـــوا حلقـــة الربـــط 

ــتفيدين ــدوق والمسـ ــن الصنـ بيـ

رفــــع مســــــتــــوى الــخــــــدمــــــات 
المــقــــدمـــــــة فـــــــي الــتــــوجــــيــــه 

والإرشـــــاد المهنـــي

تــأهــيـــــل مرشــديـــــن مــهنــيــيـــــن 
لمســـــاعدة الأفـــراد لوضع خــطـــــط 

وأهـــداف تعليميـــة ومهنيـــة 

رفـــع الوعـــي حـــول أهميــة جميع 
المهن وتحسـين الصورة الذهنية 

عـن ثقافـة العمـل وأهميته

المســاهــمــة في تــطـوير قدرات 
القـوى العاملـة الوطنيـة لتكـون 

أكثـر مهـارة وإنتاجيـة

برامج الصندوق / ركيزة الإرشاد / برنامج التوجيه والإرشاد المهنيبرامج الصندوق / ركيزة الإرشاد / برنامج التوجيه والإرشاد المهني

المســـتهدفة: الفئـــات 

المنتجات:

البرنامج في أرقام:

ـــلاب الــــمــــدارس طــــ

طــلاب الــجــامـــعـــات 
الــــمــــــوظــــــفـــــيــــــــنوالمعاهـــد والكليـــات

الباحثيــن عــن العمــل

45

123

نسبة رضا 
المستفيدين

%92

عدد المستفيدين 

196,809

بوابة التطوير والإرشاد 
المهني )سبل(

الإرشاد المهني في 
الجامعات

الإرشاد المهني 
عن بعد

تأهيل المرشدين 
المهنيين

الإرشاد المهني 
في المدارس
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ركيزة التدريب

أهداف البرنامج:

2- برنامج دعم التدريب

برنامــج يهــدف إلــى تمكيــن القــوى الوطنيــة فــي القطــاع الخــاص مــن المهــارات التــي تعــزز مــن فــرص 
حصولهــم علــى الوظائــف والتقــدم فــي مســيرتهم المهنيــة بمــا يتماشــى مــع احتياجــات ســوق العمــل 

المحلــي ويواكــب متغيــرات الســوق العالمــي.

إكســـــــاب البــاحثــيـــــن عـــــن عــمـــــل 
بالــمــعــارف والمــهــارات الــلازمــة 

للــحـــــصول على الوظيــفـــــة 

تــطــويـــــر مــهـــــارات المــوظــفــين 
وتعزيـــز  كفاءتهـــم  مـــن  للرفـــع 
اســـتقرارهم وتطورهـــم المهنـــي

تلبيـــة احتياجـــات أصحـــاب العمـــل 
مــــــــن الــــقــــــوى الــوطــــــنــــــيــــــة

المــؤهــلــــة

مــــواكــبـــــة متطــلبـــــات ســـــوق 
الــعــمــل الــمــحــلــي ومســتـجدات 

ســـوق العمـــل العالمـــي

برامج الصندوق / ركيزة التدريب / برنامج دعم التدريببرامج الصندوق / ركيزة التدريب / برنامج دعم التدريب

المســـتهدفة: الفئـــات 

الأفــراد البــاحــثــيــــن عــن 
موظفـــي القطـــاع الخاصعـــمــــل

المنتجات:

1
دعم الشهادات 

المهنية الاحترافية

مهارات2

3
الشراكات 

الاستراتيجية

أكادمية القيادة4

عدد أصحاب 
العمل

324

نسبة رضا 
المستفيدين

%94

البرنامج في أرقام:

عدد المستفيدين 

46,661

نسبة الاستقرار 
للمستفيدين الذين 

تم توظيفهم

%90

عدد المستفيدين 
الذين تم المساهمة 

في توظيفهم

نسبة الباحثين عن 
العمل

6,234

%36



التقرير السنـوي لصندوق تنمية الموارد البشرية التقرير السنـوي لصندوق تنمية الموارد البشرية 4647

ركيزة التدريب

أهداف البرنامج:

3- برنامج التدريب الإلكتروني

برنامــج التدريــب الإلكترونــي يهــدف إلــى تطويــر المعــارف والمهــارات لــدى الكــوادر الوطنيــة وفــق 
احتياجــات ســوق العمــل، مــن خــلال تقديــم تدريــب إلكترونــي وفــق أحــدث الأســاليب العالميــة وذلــك 

ــى الوظيفــة المناســبة والاســتقرار فيهــا. لدعــم حصولهــم عل

تحقيـــق تطلعـــات رؤيـــة المملكـــة 
ــدرات  ــة القـ ــج تنميـ 2030 وبرنامـ

البشـــرية 

ــارع  ــدد والــتســـ ــة الــتــجـــ مــواكبـــ
العــالـمــــي في تنـــــمية رأس المال 

البشـــري

تـطــويــــر الــمــعــارف والــمــهــارات 
للكــوادر الوطنيــة وفق احتياجات 
سوق العمل الحالية والمستقبلية

المســـاهمة فـــي تأهيـــل الكـــوادر 
ــا يدعـــم توظيفهـــم  الوطنيـــة بمـ

ــتقرارهم واسـ

برامج الصندوق / ركيزة التدريب / برنامج التدريب الإلكتروني

التركيـــز علـــى الشـــرائح ذات الأولويـــة مـــن 
الموظفيـــن الجـــدد فـــي ســـوق العمــــــل 
والإنـــــاث اللــواتـــــي لـــــم يعملـــــن مـــــن 
قبـــل وســـكان المناطـــق غيـــر الرئيســـة 

والأشـــخاص مـــن ذوي الإعاقـــة. 

برامج الصندوق / ركيزة التدريب / برنامج التدريب الإلكتروني

المســـتهدفة: الفئـــات 

الــمــــــواطــــنــــيــــن مـــــن 
ـــل  ـــن عـــن عــــمــــ الباحــثــيــ

مــــوظــــفـــــي الــقــــطــــاع
الــــخــــاص

المنتجات:

منصة دروب1

نسبة رضا 
المستفيدين

%95

عدد المستفيدين 

936,792

البرنامج في أرقام:
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ركيزة التدريب

أهداف البرنامج:

4- برنامج التدريب على رأس العمل

يهـــدف البرنامـــج إلـــى تزويـــد المواطنيـــن والمواطنـــات بالتجربـــة المهنيـــة والخبـــرة العمليـــة مـــن 
خـــلال التدريـــب علـــى رأس العمـــل، لإكســـابهم الخبـــرات والمهـــارات اللازمـــة لتهيئتهـــم وزيـــادة فـــرص 

ــل. توظيفهـــم فـــي ســـوق العمـ

ــر المتــدربــيـــــن  تهيئـــــة وتــطــويـــ
ــة  ــة والمــهنــيـــ ــرة العمــلــيـــ بالخبـ

وفـــق احتيـــاج ســـوق العمـــل

ــلات  ــن مؤهـ ــوة بيـ ــص الفجـ تقليـ
ــة  ــارات المطلوبـــ ــرد والمــهـــ الفـــ

لســـوق العمـــل

برامج الصندوق / ركيزة التدريب / برنامج التدريب على رأس العمل

تأهيل وإعادة تأهيل الباحثين عن عمل بإكسابهم المعرفة والمهارة 
والخبـــرة العمليـــة لمهـــن محـــددة تفـــي باحتياجـــات ســـوق العمـــل 
ــة 2030 ــة المملكـ ــن رؤيـ ــتهدفة ضمـ ــات المسـ ــات القطاعـ واحتياجـ

برامج الصندوق / ركيزة التدريب / برنامج التدريب على رأس العمل

المســـتهدفة: الفئـــات 

الطلبـــة فـــي مرحلـــة الثانويـــة، 
الــدبــلــوم، الــبــكــــالــوريــــوس

الباحثيــن عــن العمــل

المنتجات:

1
تطوير الخريجين 

"تمهير"

البرنامج في أرقام:

عدد أصحاب 
العمل

14,634

نسبة رضا 
المستفيدين

%90

نسبة الاستقرار 
للمستفيدين الذين 

تم توظيفهم

%78

عدد المستفيدين 

74,917

26,197

عدد المستفيدين 
الذين تم المساهمة 

في توظيفهم
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ركيزة التمكين

5- برنامج دعم الدخل

برنامـــج يهـــدف إلـــى تمكيـــن وتأهيـــل القـــوى العاملـــة الوطنيـــة وتوظيفهـــا فـــي القطـــاع الخـــاص 
والتوســـع فـــي اســـتهداف انمـــاط العمـــل الحديثـــة فـــي مجـــالات عمـــل غيـــر تقليديـــة تهـــدف إلـــى اســـتقرار 

العامليـــن فـــي القطـــاع الخـــاص.

برامج الصندوق / ركيزة التمكين / برنامج دعم الدخل

أهداف البرنامج:

ــن  ــن مـــ ــي التوطـيــ ــوسع فـــ الــتـــ
خـــــلال تــبـــــني أســـــاليب وانمـــاط 

مختلفـــة عمـــل 

المســـاهمة فـــي خفـــض معـــدلات 
ـــز القطـــاع الخـــاص  ـــة وتحفي البطال

علـــى توظيـــف المواطنيـــن

برامج الصندوق / ركيزة التمكين / برنامج دعم الدخل

المســـتهدفة: الفئـــات 

مــنــشــــآت القــــطــــاع الــخــاص
العامــلــيــن في مســـارات 

الــعــمــل الــحــر

المنتجات:

1

2

دعم التوظيف

دعم أجور
غسيل الكلى

3

منتــج العمــل الحــر، وينــدرج تحته 
مسارات:

مسار دعم توصيل الطلبات 	

مسار النقل الموجه 	

عدد أصحاب 
العمل

43,582

نسبة رضا 
المستفيدين

%89

البرنامج في أرقام:

عدد المستفيدين 

368,611

نسبة الاستقرار 
للمستفيدين الذين 

تم توظيفهم

%45195,126

عدد المستفيدين 
الذين تم المساهمة 

في توظيفهم
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ركيزة التمكين

أهداف البرنامج:

6- برنامج التمكين

ـــادة اســـتقرارهم  ـــن فـــي القطـــاع الخـــاص لزي ـــن العاملي ـــلازم لتمكي ـــر الدعـــم ال ـــى توفي برنامـــج يهـــدف إل
ـــاً مســـاعداً. ـــاج دعم ـــددة تحت ـــات مح ـــه لفئ الوظيفـــي واســـتدامته، وهـــو موج

برامج الصندوق / ركيزة التمكين / برنامج التمكين

ــفي  ــتقرار الــوظــيـــ ــان الاســـ ــي لــضــــمـــ ــم مــالـــ ــم دعـــ تقــديـــ
ــف  ــبء وتــــكــــالــــيـــ ــن عـــ ــف مـــ ــول تــــخــــفـــــ ــاد حــــلـــ وإيــــجـــ
تــــمــــنـــــــع الاســــتــمـــــرار أو الاســــتــدامـــــة فـــــي الــــعــــمـــــــل

برامج الصندوق / ركيزة التمكين / برنامج التمكين

المســـتهدفة: الفئـــات 

المنتجات:

البرنامج في أرقام:

ــلة بأجــر أقــل  ــرأة العامــ المــ

مــن 8 آلاف ريــال ســعودي

ذوي

الإعــــاقــة

ســكــان الــمــنــاطــق حــيــث 

فــــــرص الــعــمــل مــحــدودة

1
منتج دعم ضيافة 

الأطفال "قرة"

2
منتج دعم النقل 

"وصول" 

عدد أصحاب 
العمل

52,986

نسبة رضا 
المستفيدين

%93

عدد المستفيدين

142,850

نسبة الاستقرار 
للمستفيدين الذين 

تم توظيفهم

%5939,171

عدد المستفيدين 
الذين تم المساهمة 

في توظيفهم
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البرامج الداعمة

أهداف البرنامج:

7- برنامج إعانة البحث عن عمل

2000 ريال شهرياً
1500 ريال شهرياًلمدة )4( شهور

1000 ريال شهرياًلمدة )4( شهور
750 ريال شهرياًلمدة )4( شهور

لمدة )3( شهور

صمـــم برنامـــج إعانـــة البحـــث عـــن عمـــل الصـــادر بقـــرار مجلـــس الـــوزراء بتاريـــخ 1442/09/22هــــ لدعـــم 
ـــة  ـــة مالي ـــه إعان ـــر توجي ـــى دخـــول ســـوق العمـــل عب ـــم جديتهـــم وتحفيزهـــم عل ـــن عـــن عمـــل وتقيي الباحثي

متناقصـــة تبـــدأ مـــن 2000 ريـــال لمـــدة 15 شـــهرًا علـــى النحـــو التالـــي:

تحفيـــز الباحثيـــن عـــن عمـــل لدخـــول 
ســـوق العمـــل عـــن طريـــق تقديـــم 

إعانـــة ماليـــة

تـمـكـيــــن الباحـثـيــــن عـــن عــــمل 
عـبــــر تقديـــم خـدمــــات التدريـــب 
والإرشـــاد لمســـتفيدي البرنامـــج

برامج الصندوق / البرامج الداعمة / برنامج إعانة البحث عن عمل

123456789101112131415

برامج الصندوق / البرامج الداعمة / برنامج إعانة البحث عن عمل

المســـتهدفة: الفئـــات 

الباحثين والباحثات عن عمل من الفئة العمرية 20-40 سنة:

أول  خـــلال  العمـــل  لســـوق  الداخليـــن 

ســـنتين مـــن انتهـــاء التعليـــم أو التدريـــب

ســـــــــوق  عـــــــن  المنقــــــطــــــــــعـــــــــــون 

ســــنــتــيــــــــن مـــــن  لأكــثـــــــر  الــعــمـــــل 

نسبة رضا 
المستفيدين

%91

البرنامج في أرقام:

عدد المستفيدين 

46,886
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أهداف البرنامج:

القنوات:

8- برنامج المواءمة الوظيفية

التركيز  العمل من خلال  وأصحاب  للمواطنين  الوظيفية  المواءمة  عملية  تسهيل  إلى  يهدف  برنامج 
على زيادة قابلية التوظيف والاستدامة الوظيفية، بالإضافة إلى تحقيق المصالح المشتركة بمواءمة 
الباحثين عن عمل ودعم الفئات الأكثر صعوبة في التوظيف وربطهم بالوظائف المناسبة للوصول إلى 

إنتاجية عالية واستدامة وظيفية تحقق الرضا وتخفض معدلات البطالة لجميع فئات المجتمع.

تـوفـيــــر تـجـربــــة شـامـلــــة وقـيـمــــة 
نـــــة لأصـحــــاب  ّـ مقـتـرحــــة مـحـسـ
الـعـمــــل والـبـاحـثـيــــن عــــن عـمــــل

إعــــــــــداد مـــــلفـــــــات دقيقــــــــــة 
للمــــــســـــــــــــــــجلين الذيــــــــــــــــــــن 
يبحثــــــــون عــــــــن فــــــــرص عمـــل

ـــن  ـــن عـ ـــف للباحثي ـــن التوظي تمكي
عــمـــــل الـجــادّيــــــن والـوارديــن في 

ـــات قاعـــدة البيان

تحســـــــــين عملـيــــــة التوظيــــف 
مـــــــــن خــــــــلال إعــــداد تحليـــلات 

متقدمــــــة

البرامج الداعمة

برامج الصندوق / البرامج الداعمة / برنامج المواءمة الوظيفية

فروع
الصندوق

مراكز التأهيل 
والتوظيف

مكاتب التوظيف 
الجامعية

منصة
جدارات

برامج الصندوق / البرامج الداعمة / برنامج المواءمة الوظيفية

البرنامج في أرقام:

خدمات برنامج المواءمة الوظيفية:

1

3

2

4

تحليــل الشــواغر الوظيفيــة بالمنصــة 
لتحقيــق المواءمــة الوظيفيــة ورفــع 

كفــاءة التوظيــف

مــشــــــاركة بــيــــانات الــمــرشــحــيــــن 
المؤهليــن مــع إدارة فــروع الصنــدوق 

لتحقيــق المواءمــة الوظيفيــة 

تحليــــــل بيــــانات المــؤهــلـيــــن للعمل 
وحــصــــر الــجــاديــــن مــنــهــــم بشــكل 

مســتمر

مشــاركة بيانــات المؤهليــن مــع إدارة 
الصنــدوق للاســتفادة  فــي  البرامــج 

مــن البرامــج ذات العلاقــة 

عدد أصحاب 
العمل

63,242

نسبة رضا 
المستفيدين

%85

المســـتهدفة: الفئـــات 

البــاحثـيــــن عــن عــمــــــل من 

مختلــف فئــات المجتمع
أصــــــحــــــــاب الــــــعــــــمــــــــل

منصة جدارات:

هــي المنصــة الوطنيــة الموحــدة للتوظيــف )جــدارات(، التــي تخــدم الباحثيــن عــن عمــل للوصــول 

إلــى الوظائــف الشــاغرة المقدمــة مــن أصحــاب العمــل، وكذلــك تســاعد أصحــاب العمــل للحصــول 

علــى المرشــحين المناســبين علــى الوظائــف المطروحــة فــي المنصــة.

عدد المستفيدين 

789,220

نسبة الاستقرار 
للمستفيدين الذين 

تم توظيفهم

%47189,768

عدد المستفيدين 
الذين تم المساهمة 

في توظيفهم
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دأب صندوق تنمية الموارد البشرية على إطلاق العديد من الخدمات والممكنات الخاصة لفئة الأشخاص 
ذوي الإعاقة من خلال ما يلي:

 أتيح للعاملين من فئة الأشخاص ذوي الإعاقة مؤخراً الاستفادة من خدمة منتج دعم النقل وصول  	
لتغطية )80%( من تكلفة النقل لكل رحلة بين العمل والمنزل من خلال تطبيقات النقل الموجه.

يعمل الصندوق حالياً على تطوير مسار للإرشاد المهني مخصص لفئة الأشخاص ذوي الإعاقة لرفع  	
المستوى المهني لهذه الفئة لمواكبة الفرص الوظيفية التي يمكنهم العمل بها.

يعمل الصندوق على تعريف ذوي الإعاقة بالخدمات والبرامج المقدمة لهم من صندوق تنمية  	
الموارد البشرية والجهات الشريكة الأخرى لرفع مهاراتهم واندماجهم الاجتماعي والمهني. 

لفئة  	 والوظيفة  التدريبية  الفرص  من  المزيد  إتاحة  المواءمة  برنامج  خلال  من  الصندوق  تبنى 
الأشخاص ذوي الإعاقة بالتنسيق مع المنشآت الموظفة وبما يتناسب مع نوع الإعاقة وكذلك 

في التمكين للاستفادة من برنامج التدريب الإلكتروني.

زيادة نسب الدعم المقدم للمنشآت الموظفة لفئة الأشخاص ذوي الإعاقة وتقديم برنامج لدعم  	
المنشآت الموظفة لمرضى الفشل الكلوي وتغطية أيام الغياب.

 وبشكل عام يولي الصندوق اهتماماً بالغاً لهذه الفئة الغالية من المجتمع ويحرص على تمكينها من 
الاستفادة من كافة الخدمات والبرامج لتعزيز دورها المجتمعي والوظيفي.

العمل  سوق  مع  موائمتها  لضمان  برامجه  تصميم  إعادة  على  بالعمل  قام  الصندوق  أن  كما 
واستفادة الشرائح المستهدفة للدعم حسب استراتيجية الصندوق وذلك لتمكينهم من دخول 
إتاحة  التصميم  إعادة  عن  ونتج  الإعاقة.  ذوي  الأشخاص من  الشرائح  العمل، ومن هذه  سوق 

الفرصة للأشخاص من ذوي الإعاقة في التسجيل في جميع برامج الصندوق. 

ويقوم الصندوق بدراسة دورية على آليات البرامج للتأكد من تحقيقها لمستهدفات الصندوق 
في هذا الشأن ومعالجة التحديات التي قد تحد من استفادة الأشخاص ذوي الإعاقة من البرامج. 

ــة  ــن القــوى العامل ــة المــوارد البشــرية فــي دعــم وتمكي ــدوق تنمي جهــود صن
ــذوي الإعاقــة ــة ل الوطني

إحصائيات متعلقة باستفادة ذوي الإعاقة من برامج الصندوق

المساهمة في التوظيفالمستفيدين النشيطينالبرامج

التمكين

التدريب الإلكتروني

دعم الدخل

المواءمة الوظيفية

إعانة البحث عن العمل

التدريب على رأس العمل

دعم التدريب

الإجمالي بدون تكرار

الإجمالي مع تكرار*

2,637

20,456

10,073

20,578

621

1,371

1,022

47,454

61,271

734

-

5,216

4,741

46

399

105

9,473

11,273

4,51332الإرشاد المهني

)*( مجموع المستفيدين من برامج وخدمات الصندوق شاملًا الذين تلقو أكثر من خدمة من مختلف البرامج بدون إزالة التكرار )على سبيل المثال: مستفيد

تلقى خدمات التمكين ودعم التدريب، يتم احتسابه مرتين(.
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المســتفيدون مــن برامــج وخدمــات الصنــدوق مــن شــهر ينايــر وحتــى ديســمبر 
مــن عــام 2023م

الموظفــون فــي ســوق العمــل مــن شــهر ينايــر وحتــى ديســمبر مــن عــام 2023م 
واســتفادوا مــن برامــج وخدمــات الصندوق

الذكور الذكور

الإناث الإناث

172,893 791,078

200,862 1,152,342

%46.26 %40.7

%53.74 %59.3

المنطقة الشرقية

الرياض

نجران

عسير

مكة المكرمة

المدينة المنورة

تبوك

الجوف الحدود الشمالية

جازان

الباحة

حائل

القصيم

المنطقة الشرقية

الرياض

نجران

عسير

مكة المكرمة

المدينة المنورة

تبوك

الجوف الحدود الشمالية

جازان

الباحة

حائل

القصيم

بلغ عدد من توظف من مستفيدي خدمات وبرامج الصندوق مستفيدمستفيد 1,944,098373,763

519,011107,889
202,60342,888

316,40565,001

131,536
57,731

73,804
22,889

12,087

10,802

24,6163,932
10,182 1,878

14,433 2,054
37,585

16,272

21,313
5,001

2,607

 2,394

56,81310,517
22,6004,884

34,2135,633

97,74217,066
40,0658,183

 57,677 8,883

72,434
28,140

44,292
11,050

5,816

5,234

271,35656,645
107,27426,659

164,08129,986

408,521
163,568

244,952
76,750

34,525

42,225

49,49510,949
 20,8695,507

28,6265,442

25,328
 11,006

14,322
4,255 

2,403

 1,852

82,77011,722
 35,859 6,188

46,911 5,534
133,580

54,285

79,292
22,574

 11,146

11,428

بلـــغ عـــدد المســـتفيدين من خدمـــات وبرامج الصندوق

2.54%9,473ذوي الإعاقة   2.44%47,454ذوي الإعاقة  
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22.02%تجارة الجملة والتجزئة وإصلاح المركبات ذات المحركات والدرجات النارية

%14.77

%11.19

%9.07

%8.77

%6.59

%6.14

%5.34

%3.93

%3.80

%1.75

%1.56

%1.12

%0.95

%0.94

%0.87

%0.82

%0.30

%0.09

التشييد

الخدمات الإدارية وخدمات الدعم

أنشطة خدمات الاقامة والطعام

الصناعة التحويلية

أنشطة صحة الانسان والعمل الاجتماعي

التعليم

الأنشطة المهنية والعلمية والتقنية

المعلومات والاتصالات

النقل والتخزين

الأنشطة العقارية

أنشطة الخدمات الأخرى

إمدادات المياه وأنشطة الصرف الصحي وإدارة النفايات ومعالجتها

الفنون والترفيه والتسلية

الأنشطة المالية وأنشطة التأمين

الزراعة والحراجة وصيد الأسماك

التعدين واستغلال المحاجر

الإدارة العامة والدفاع, الضمان الاجتماعي الإلزامي

إمدادات الكهرباء والغاز والبخار وتكييف الهواء

%22
%0.09

تجارة الجملة والتجزئة هو النشـــاط الاقتصادي الأعلى تمثيلًا بنســـبة  

ونــشـــــــاط الــكــــهــــربـــــــــاء والــغـــــــاز والــــتــــكــــيـــــــف الأقـــــــــل بنســـبة 

البكالوريوس 
أو ما يعادلها

الثانوية أو
ما يعادلها

الدبلوم

المتوسط الابتدائي أخرى

%50%29

%15

%3 %2 %1

تصـنـيــــف المســـتفيـديـــــن مــــمن ســـــاهم الصـنــــدوق في تـوظـيـفـيـهــــم، حســــب 
مؤهلاتهـــم التعليميـــة 

تصنيـــف المســـتفيدين الذيـــن ســـاهم الصنـــدوق فـــي توظيفيهـــم، حســـب 
الأنشـــطة الاقتصاديـــة للمنشـــآت )أصحـــاب العمـــل(
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الأثر الاقتصادي والاجتماعي لبرامج صندوق تنمية الموارد البشرية

ــرية بعمـــل تحليـــل  	 قـــام صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـ
ــع  ــي لجميـــ ــي التــاريخـــ ــادي والاجتمــاعـــ ــر الاقتصـــ للأثـــ
برامـــج الصنـــدوق للســـنوات مـــن 2020 إلـــى 2023. 
تـــــم اســـــتخدام عـــدة منهجيـــات علميـــــة اقتصاديـــــة 
واقتصاديـــة قياســـية لتقديـــر أثـــر الصنـــدوق علـــى عـــدة 
متغيـــرات اقتصاديـــة كليـــة واجتماعيـــة منهـــا: نمذجـــة 
الفروقـــات،  بيـــن  الفـــرق  الحســـابي،  العـــام  التـــوازن 

التداخـــل الاقتصـــادي الكلـــي القياســـي.

تنميـــة  	 صنـــدوق  برامـــج  أثـــر  أن  التقديـــرات  أظهـــرت 
المـــوارد البشـــرية فـــي عـــام 2023 كان حوالـــي 7.6 
ــي  ــي الإجمالـ ــج المحلـ ــى الناتـ ــعودي علـ ــال سـ ــار ريـ مليـ
ـــر  ـــر أث ـــم تقدي ـــة الســـعودية وت الحقيقـــي للمملكـــة العربي
برامـــج صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية فـــي تخفيـــض 
نســـبة بطالـــة الســـعوديين فـــي عـــام 2023 والتـــي تـــم 
تقديرهـــا بنســـبة 0.34%. يجـــب التنويـــه بـــأن صنـــدوق 
تنميـــة المـــوارد البشـــرية قـــدم دعمـــا لمســـتفيديه مـــن 
خـــلال برامجـــه يقـــدر بحوالـــي 8.7 مليـــار ريـــال ســـعودي 

ــام 2023. فـــي عـ

ــر  	 ــى توفيـ ــرية علـ ــوارد البشـ ــة المـ ــدوق تنميـ ــل صنـ عمـ
ـــن  ـــدوق لتمكي ـــر الاقتصـــادي لبرامـــج الصن ـــرات للأث تقدي
متخـــذي القـــرار فـــي معرفـــة أثـــر الصنـــدوق علـــى اقتصـــاد 
المملكـــة بشـــكل عـــام وأثـــره علـــى أهـــداف رؤيـــة 2030 
بشـــكل خـــاص حيـــث أن أحـــد أهـــداف رؤيـــة 2030 هـــي 
يســـعى  والـــذي  الســـعوديين  بطالـــة  نســـبة  خفـــض 
الصنـــدوق إلـــى المشـــاركة فـــي تحقيقـــه عبـــر برامجـــه.
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1 - التقويم السنوي لمؤشرات الأداء الرئيسة للصندوق
نموذج رقم )1(: مؤشرات الأداء الرئيسة للعام المالي: 2023

موجز الأداء 3.2

برنامج تحقيق 
الرؤية المرتبط

فترة القياس
القيمة 

المستهدفة
القيمة الفعلية

حالة المؤشر 
)1(

المستهدف 
لعام 2023

 اسم مؤشر الأداء

الهــدف: تبنــي برامــج وقائيــة وتفاعليــة، ممكّنة من خــلال تجربة المســتفيد المطورة
ــان تقديـــم تجربـــة  ــر فـــي مواجهـــة تحديـــات ســـوق العمـــل مـــع ضمـ ــرية لإحـــداث التأثيـ ــز برامـــج صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـ وصـــف الهـــدف: تجهيـ

ــتفيدين. ــى المسـ ــز علـ ــة وتركـ ــة وفعالـ مخصصـ
تحديــد نــوع الهدف)2(: اســتراتيجية الجهاز الأساســية.

لا ينطبق سنوي 1,172,615 1,944,098 • 2023
عدد المستفيدين النشطين

)عدد المستفيدين غير المكررين الذين تم خدمتهم خلال 
فترة القياس سواء كانوا جددًا أو من فترات سابقة(

لا ينطبق سنوي 72,037 119,881 • 2023
عدد أصحاب العمل

)عدد أصحاب العمل غير المكررين للمستفيدين النشطين 
الذين تم توظيفهم أو تلقوا خدمة خلال الفترة(

لا ينطبق سنوي 332,601 373,763 • 2023
عدد المستفيدين الذين تم توظيفهم

)عدد المستفيدين غير مكررين الذين تم توظيفهم في فترة 
القياس بعد تلقي الدعم من/ أو خلال رحلتهم مع الصندوق(

لا ينطبق سنوي %40 %51.07 • 2023
نسبة الاستقرار للمستفيدين الذين تم توظيفهم 
)نسبة المستفيدين الغير مكررين الذين حافظوا على وظائفهم 

لمدة عام واحد بعد التوظيف أو انتهاء دعم الصندوق(

لا ينطبق سنوي 92 71.17 • 2023
متوسط وقت التوظيف للمستفيدين )بالأيام(

)متوسط الوقت الذي يتطلبه صندوق تنمية الموارد 
البشرية لتوظيف المستفيد(

لا ينطبق سنوي 28,734 23,375 • 2023

القيمة المالية للمنصرف لكل مستفيد متوظف
)الاستثمار اللازم )بالريال السعودي( لتوظيف شخص 

واحد في وظيفة معينة )إنفاق البرنامج خلال عام محدّد 
مقسوم على عدد المستفيدين الذين تم توظيفهم خلال 

العام نفسه( 

لا ينطبق سنوي %87 %93 • 2023
رضا المستفيدين

)قياس مستوى رضا المستفيدين من خلال مقياس رضا 
العملاء(

لا ينطبق سنوي %82 %91 • 2023
رضا أصحاب العمل

)قياس مستوى رضا أصحاب العمل من خلال مقياس رضا 
العملاء(

الهــدف: بنــاء صنــدوق ممكّن رقميًا
ـــا، يتـــم تمكينهـــا مـــن خـــلال اتخـــاذ القـــرارات  وصـــف الهـــدف: تحســـين خدمـــات صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية مـــن خـــلال تقديـــم رحـــلات ممكّنـــة رقميً

القائمـــة علـــى البيانـــات والبنيـــة التحتيـــة المرنـــة.
تحديــد نــوع الهدف)2(: اســتراتيجية الجهاز الأساســية.

لا ينطبق سنوي %72 %89.82 • 2023
مؤشر هيئة الحكومة الرقمية

)مؤشر هيئة الحكومة الرقمية لقياس التحوّل الرقمي على 
مستوى المؤسسات الحكومية(

2 - حالة المبادرات المعتمدة وفق الإجراءات الرسمية
نموذج رقم )2(: مبادرات صندوق تنمية الموارد البشرية للعام المالي: 2023

مبادرات برامج تحقيق رؤية المملكة 2030
برنامج 
تحقيق 

الرؤية )إن 
وجد(

تاريخ 
الانتهاء 
المحدد

نسبة 
الاكتمال 
المخططة

نسبة 
الاكتمال 
الفعلية

موجز سير العمل )وصف(
تاريخ 

الابتداء )2(
حالة 

المبادرة )1(
المبادرة

الهدف: زيادة مشــاركة المرأة في ســوق العمل
ـــادة مشـــاركة المـــرأة فـــي ســـوق العمـــل عـــن  ـــا تحقيقـــاً لأهـــداف زي ـــة المتوســـطة والعلي وصـــف الهـــدف: رفـــع نســـبة النســـاء فـــي المناصـــب القيادي

طريـــق تدريـــب الكـــوادر النســـائية فـــي مختلـــف القطاعـــات ســـواء فـــي القطـــاع العـــام أو الخـــاص.
تحديــد نــوع الهــدف)3(: اســتراتيجية مرتبطة بالرؤية.

التحول 
الوطني

الربع الأول 
2023

%100 %100
تم اكمال جميع المعالم والمخرجات 

في بطاقة المبادرة
الربع الرابع 

2017 	 دعم تسهيل ونقل المرأة )وصول(

التحول 
الوطني

الربع الأول 
2023

%100 %100
تم اكمال جميع المعالم والمخرجات 

في بطاقة المبادرة
الربع الرابع 

2017 	 توفير خدمات رعاية الأطفال للنساء 
العاملات )قرة(

الهدف: تحســين جاهزية الشــباب لدخول ســوق العمل
وصف الهدف: تحسين جاهزية الشباب السعودي للدخول والانخراط في سوق العمل من خلال تطوير قدراتهم ومهاراتهم ومواكبتها للمتغيرات.

تحديــد نــوع الهــدف)3(: اســتراتيجية مرتبطة بالرؤية.

تنمية 
القدرات 
البشرية

الربع الأول 
2023

%100 %100
تم اكمال جميع المعالم والمخرجات 

في بطاقة المبادرة
الربع الثاني 

2021 	 الخدمة الإلزامية للباحثين عن عمل

الهــدف: تعزيــز قيــم الإيجابيــة والمرونة وثقافــة العمل الجاد
ــا فـــي نفـــوس الشـــباب بالإضافـــة إلـــى  ــز القيـــم المتأصلـــة فـــي نفـــوس الشـــعب الســـعودي، كالعزيمـــة والجديـــة، وتعزيزهـ وصـــف الهـــدف: تعزيـ

ــة. ــال التطوعيـ ــي الأعمـ ــاهمة فـ ــة والمسـ ــاركة المجتمعيـ ــل المشـ تفعيـ
تحديــد نــوع الهــدف)3(: اســتراتيجية مرتبطة بالرؤية.

تنمية 
القدرات 
البشرية

الربع الرابع 
2025

%83 %80
جاري العمل على المشاريع 

التنفيذية للمبادرة
الربع الثالث 

2021 	 العمل المبكر 

الهــدف: بنــاء رحلــة تعليميــة متكاملــة )مثل: مســارات واضحة وشــاملة، والتوافق متعدد المســتويات(
وصـــف الهـــدف: بنـــاء رحلـــة تعليميـــة متكاملـــة مـــدى الحيـــاة، مـــن خـــلال ضمـــان حصـــول كل طفـــل علـــى التعليـــم فـــي ريـــاض الأطفـــال، وتشـــجيعه 

علـــى تحقيـــق مســـتوى مرتفـــع مـــن التعليـــم وتوفيـــر فـــرص مواصلـــة التعليـــم والتدريـــب بعـــد التخـــرج بشـــكل يلبـــي احتياجـــات ســـوق العمـــل.
تحديــد نــوع الهــدف)3(: اســتراتيجية مرتبطة بالرؤية.

تنمية 
القدرات 
البشرية

الربع الرابع 
2025

%55 %55
جاري العمل على المشاريع 

التنفيذية للمبادرة
الربع الأول 

2021 	 الإرشاد المهني الشامل 

تنمية 
القدرات 
البشرية

الربع الرابع 
2025

%40 %35
جاري العمل على المشاريع 

التنفيذية للمبادرة
الربع الأول 

2021 	 الإرشاد ونقل الخبرات 

محقق كلياً )99% فأكثر(

محقق جزئياً )%85 - %99(

لم يُحقق )دون %85(

)2( تحديد نوع الهدف الأساسي، ويكون ضمن الخيارات التالية:)1( ألوان مؤشر الحالة

استراتيجية الجهاز الأساسية. 	

استراتيجية مرتبطة بالرؤية. 	

استراتيجية وطنية. 	

استراتيجية قطاعية. 	

المبادرة مكتملة

على المسار، الاختلاف 5% وما دون

متأخر عن المسار، أكثر 5% إلى %15

ا عن المسار، أكثر من %15 متأخر جدًّ

)2( إذا بدأت يتم تحديد التاريخ، إذا لم تبدأ بعد يكتب ذلك)1( ألوان مؤشر الحالة

)3( تحديد نوع الهدف الأساسي، ويكون ضمن الخيارات التالية:

استراتيجية الجهاز الأساسية. 	

استراتيجية مرتبطة بالرؤية. 	

استراتيجية وطنية. 	

استراتيجية قطاعية. 	
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مبادرات الاستراتيجية القطاعية )استراتيجية سوق العمل(

برنامج تحقيق الرؤية )إن وجد(
تاريخ 

الانتهاء 
المحدد

نسبة 
الاكتمال 
المخططة

نسبة 
الاكتمال 
الفعلية

موجز سير العمل 
)وصف(

تاريخ الابتداء 
)2(

حالة 
المبادرة 

)1(
المبادرة

الهــدف الأول: تمكيــن المواطنيــن مــن خــلال منظومة الخدمــات الاجتماعية
 الهــدف الثانــي: تحســين فعاليــة وكفــاءة منظومة الخدمــات الاجتماعية

الهدف الثالث: تحســين جاهزية الشــباب لدخول ســوق العمل
ــدلًا مـــن اعتمادهـــم علـــى الدعـــم  ــاد علـــى أنفســـهم بـ ــة لتمكينهـــم مـــن الاعتمـ ــالأدوات اللازمـ ــن بـ ــن المحتاجيـ ــد المواطنيـ وصـــف الهـــدف: تزويـ

الحكومـــي وغيـــره مـــن أوجـــه الدعـــم.
تحديــد نــوع الهدف)3(: اســتراتيجية ســوق العمل )اســتراتيجية وطنية(.

لا ينطبق
الربع الثالث 

2022
%100 %100

تم اكمال جميع المعالم 
والمخرجات في بطاقة 

المبادرة

الربع الأول 
2020 	 إعادة تصميم برامج الدعم الوظيفي

الهــدف: تطويــر عمليــة التوفيــق بيــن الباحثين عن عمــل وأصحاب العمل
وصــف الهــدف: تطويــر عمليــة التوفيــق بيــن الباحثيــن عــن عمــل وأصحــاب العمــل، وتعزيــز جــودة خدمــات التوظيــف المخصصــة لمَــن يصعــب 

توظيفهــم، وإعــادة تصميــم برامــج الدعــم الوظيفــي.
تحديــد نــوع الهدف)3(: اســتراتيجية ســوق العمل )اســتراتيجية وطنية(.

لا ينطبق
الربع الرابع 

2022
%100 %100

تم اكمال جميع المعالم 
والمخرجات في بطاقة 

المبادرة

الربع الرابع 
2021 	 تعزيز منصات التوظيف الإلكترونية 

لا ينطبق
الربع الرابع 

2023
%100 %100

تم اكمال جميع المعالم 
والمخرجات في بطاقة 

المبادرة

الربع الأول 
2021 	 تعزيز جودة خدمات التوظيف 

المخصصة لمن يصعب توظيفهم 

لا ينطبق
الربع الرابع 

2023
%100 %100

تم اكمال جميع المعالم 
والمخرجات في بطاقة 

المبادرة

الربع الأول 
2021 	 تحسين نموذج العلاقة مع 

المستفيدين

الهــدف: مواءمــة المهــارات والقيــم مع احتياجات الســوق الحالية والمســتقبلية
وصــف الهــدف: مواءمــة مخرجــات التعليــم مــع المتطلبــات المتغيــرة والمتجددة مع ســوق العمــل، وكذلك مواكبتها مســتقبلًا.

تحديــد نــوع الهدف)3(: اســتراتيجية ســوق العمل )اســتراتيجية وطنية(.

لا ينطبق
الربع الرابع 

2024
%60 %60

جاري العمل على 
المشاريع التنفيذية 

للمبادرة

الربع الأول 
2021 	

تطوير برامج التدريب للقوى الوطنية 
العاملة بالقطاع الخاص والقطاع

غير الربحي

الهــدف: تأســيس نظــام حوكمة شــامل والبنيــة التحتية لمتابعة مؤشــرات الأداء
وصــف الهــدف: تطبيــق وتفعيــل البنيــة المؤسســية فــي الجهــات الحكوميــة والاســتفادة القصــوى مــن القــدرات والإمكانيــات التــي توفرهــا البنيــة 

المؤسســية للمســاهمة فــي بنــاء خطــط التحــول الرقمــي لدعــم الرؤيــة والأهــداف الاســتراتيجية والمبــادرات بشــكل فعــال.
تحديــد نــوع الهدف)3(: اســتراتيجية ســوق العمل )اســتراتيجية وطنية(.

لا ينطبق
الربع الرابع 

2022
%100 %100

تم اكمال جميع المعالم 
والمخرجات في بطاقة 

المبادرة

الربع الرابع 
2021 	 تعزيز دور وفعالية المرصد الوطني 

للعمل 

لا ينطبق
الربع الرابع 

2024
%32 %27

جاري العمل على 
المشاريع التنفيذية 

للمبادرة

الربع الثاني 
2022 	 تطوير القدرات في تحليل البيانات 

وتقييم وتطوير السياسات

مبادرات استراتيجية صندوق تنمية الموارد البشرية
برنامج 
تحقيق 

الرؤية )إن 
وجد(

تاريخ 
الانتهاء 
المحدد

نسبة 
الاكتمال 
المخططة

نسبة 
الاكتمال 
الفعلية

موجز سير العمل )وصف(
تاريخ 

الابتداء )2(
حالة 

المبادرة )1(
المبادرة

الهــدف الأول: تبنــي برامــج وقائيــة ومتفاعلــة، ممكّنــة بتجربة مســتفيد متحولة
وصــف الهــدف: توجيــه البرامــج نحــو تحقيــق الأثــر الــذي يطمــح إليــه صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية لمواجهــة ومعالجــة تحديــات ســوق العمــل، 

ــر تجــارب فعّالــة ومخصّصــة تتمحــور حــول المســتفيدين. مــع توفي
تحديــد نــوع الهــدف)3(: اســتراتيجية صندوق تنمية الموارد البشــرية الأساســية.

لا ينطبق 
الربع الرابع 

 2022
 %100  %100 تم الانتهاء من المبادرة 

الربع الثاني 
 2021 	 إعادة تصميم البرامج لمواجهة تحديات 

سوق العمل 

لا ينطبق 
الربع الرابع 

 2024
 %76  %76

جاري العمل على المكونات 
التنفيذية للمبادرة والمشاريع 

المكونة لها 

الربع الرابع 
 2021 	 تفعيل البرامج المعاد تصميمها 

لا ينطبق 
الربع الرابع 

 2024
 %38  %38

جاري العمل على المكونات 
التنفيذية للمبادرة والمشاريع 

المكونة لها 

الربع الثاني 
 2021 	 إعادة تصميم رحلات المستفيدين 

المتكاملة وإطلاقها لتمكين تجربة متحولة 

الهدف الثاني: الاســتجابة بشــكل اســتباقي لســوق العمل من خلال التدخلات الســلوكية وكســب التأييد للسياســات
وصــف الهــدف: إعــداد مجموعــة مــن الممكّنــات الأساســية التــي تهــدف إلــى تعزيــز الأثــر الــذي تحقّقــه البرامــج الرئيســة، وذلــك مــن خــلال التقنيــات 

والتدخــلات الســلوكية والأســاليب ذات الصلــة بالتحفيــز والــرؤى المرتبطــة بالسياســات.
تحديــد نــوع الهــدف)3(: اســتراتيجية الصندوق تنمية الموارد البشــرية الأساســية.

لا ينطبق 
الربع الأول 

 2024
 %93  %100

جاري العمل على المكونات 
التنفيذية للمبادرة والمشاريع 

المكونة لها 

الربع الثالث 
 2022 	

بناء وحدة التأثير السلوكي للاستفادة من 
العلوم السلوكية في معالجة تحديات 

سوق العمل

لا ينطبق 
الربع الرابع 

 2024
 %0  %0

جاري العمل على التحضيرات الخاصة 
بالمبادرة كون إطلاقها ضمن الربع 

الأول من العام 2024 

الربع الأول 
 2024 	

تطوير القيمة المقدمة لكسب تأييد 
السياسات للتأثير على موضوعات تشكيل 

العرض

الهــدف الثالــث: التطــور كرائــد فكري في مجال رؤى ســوق العمل
وصــف الهــدف: تعزيــز قــدرات صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية مــن حيــث تحليــل البيانــات )إعــادة تحديــد مكانــة المرصــد الوطنــي للعمــل( ليصبــح 

رائــدًا فكريًــا فــي الــرؤى ذات الصلــة بســوق العمــل.
تحديــد نــوع الهــدف)3(: اســتراتيجية الصندوق تنمية الموارد البشــرية الأساســية.

لا ينطبق
الربع الرابع 

2024
%33 %34

جاري العمل على تنفيذ المشاريع 
المنبثقة من الاستراتيجية الخاصة 

بالمرصد الوطني للعمل

الربع الرابع 
2021 	 تعزيز قدرات المرصد الوطني للعمل ليكون 

رائداً فكرياً في مرئيات سوق العمل
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برنامج 
تحقيق 

الرؤية )إن 
وجد(

تاريخ 
الانتهاء 
المحدد

نسبة 
الاكتمال 
المخططة

نسبة 
الاكتمال 
الفعلية

موجز سير العمل )وصف(
تاريخ 

الابتداء )2(
حالة 

المبادرة )1(
المبادرة

الهــدف الرابــع: بنــاء ثقافــة تقودها إدارة الأداء والأثر
وصـــف الهـــدف: صقـــل إدارة الأداء المؤسســـي وتطويـــر مؤشـــرات الأداء الرئيســـة ذات الصلـــة لتعظيـــم الأثـــر مـــن خـــلال إمكانيـــة الوصـــول 

والاســـتدامة والكفـــاءة ومســـتوى الرضـــا.
تحديــد نــوع الهــدف)3(: اســتراتيجية الصندوق تنمية الموارد البشــرية الأساســية.

لا ينطبق 
الربع الرابع 

 2024
 %76  %75

جاري العمل على المكونات 
التنفيذية للمبادرة والمشاريع 

المكونة لها 

الربع الرابع 
 2021 	 تطوير وتفعيل مؤشرات الأداء الرئيسة 

على المستوى الاستراتيجي والبرامج 

لا ينطبق 
الربع الثالث 

 2024
 %71  %73

جاري العمل على المكونات 
التنفيذية للمبادرة والمشاريع 

المكونة لها 

الربع الأول 
 2023 	 إسقاط مؤشرات الأداء الرئيسة لجميع 

منسوبي الصندوق لضمان المواءمة 

الهــدف الخامــس: تطويــر منظمــة ذات كفــاءة وفاعلية تســاعد في تحقيــق أهداف الصندوق
وصف الهدف: تعزيز القدرات التنظيمية لصندوق تنمية الموارد البشرية من خلال تحسين ركيزتي الأفراد والعمليات ومراجعة النموذج التشغيلي.

تحديــد نــوع الهــدف)3(: اســتراتيجية الصندوق تنمية الموارد البشــرية الأساســية.

لا ينطبق 
الربع الرابع 

 2024
 %39  %46

جاري العمل على المكونات 
التنفيذية للمبادرة والمشاريع 

المكونة لها

الربع الرابع 
 2022 	 تطوير رأس المال البشري للصندوق 

للارتقاء بمواهبه وقدراته 

لا ينطبق 
الربع الرابع 

 2024
 %77  %77

تم الانتهاء من المرحلة الأولى من 
توثيق إجراءات الصندوق ويجري 

العمل على المرحلة الثانية 

الربع الأول 
 2021 	 تحديث عمليات وإجراءات صندوق تنمية 

الموارد البشرية 

لا ينطبق
الربع الرابع 

 2024
 %56  %52

تم الانتهاء من تطوير النموذج 
ويجري العمل حالياً من أجل تفعيله 

وتطبيقه حسب ما يتوافق 
والتوجهات الاستراتيجية للصندوق 

الربع الأول 
 2022 	 تطوير نموذج الاستعانة بمصادر خارجية 

لتحسين النموذج التشغيلي للصندوق 

الهــدف الســادس: موائمــة موازنــة الصنــدوق لترتكــز على الأثــر وتفعيل مصــادر تمويل بديلة
ــدوق،  ــن يطمــح إليهمــا الصن ــر والتحــوّل اللذي ــة المــوارد البشــرية لمواءمتهــا مــع الأث ــدوق تنمي ــة لصن وصــف الهــدف: مراجعــة الاحتياجــات المالي

ــدوق. ــة ودور الشــركات التابعــة للصن ــل بديل ــر مصــادر تموي ــك مــن خــلال ترشــيد التكاليــف والنفقــات وتوفي وذل
تحديــد نــوع الهــدف)3(: اســتراتيجية الصندوق تنمية الموارد البشــرية الأساســية.

لا ينطبق
الربع الأول 

 2024
 %94  %94

جاري العمل على المكونات 
التنفيذية للمبادرة والمشاريع 

المكونة لها

الربع الرابع 
 2022 	 ترشيد النفقات العمومية الحالية وإعادة 

مواءمة ميزانية الأعوام الثلاثة القادمة

لا ينطبق
الربع الرابع 

 2024
 %0  %0

جاري العمل على التحضيرات الخاصة 
بالمبادرة كون إطلاقها ضمن الربع 

الأول من العام 2024

الربع الأول 
 2024 	 تحديد وتفعيل المصادر المحتملة للتمويل 

البديل 

لا ينطبق
الربع الثاني 

 2023
 %100  %100 تم الانتهاء من المبادرة 

الربع الأول 
 2023 	 تطوير استراتيجية الشركات التابعة لضمان 

المواءمة مع استراتيجية الصندوق 

المبادرة مكتملة

على المسار، الاختلاف 5% وما دون

متأخر عن المسار، أكثر 5% إلى %15

ا عن المسار، أكثر من %15 متأخر جدًّ

)2( إذا بدأت يتم تحديد التاريخ، إذا لم تبدأ بعد يكتب ذلك)1( ألوان مؤشر الحالة

)3( تحديد نوع الهدف الأساسي، ويكون ضمن الخيارات التالية:

استراتيجية الجهاز الأساسية. 	

استراتيجية مرتبطة بالرؤية. 	

استراتيجية وطنية. 	

استراتيجية قطاعية. 	

برنامج 
تحقيق 

الرؤية )إن 
وجد(

تاريخ 
الانتهاء 
المحدد

نسبة 
الاكتمال 
المخططة

نسبة 
الاكتمال 
الفعلية

موجز سير العمل )وصف(
تاريخ 

الابتداء )2(
حالة 

المبادرة )1(
المبادرة

الهــدف الســابع: تعزيــز الشــراكة مع كيانــات المنظومة ذات الصلة 
وصــف الهــدف: التعــاون مــع الشــركاء وأصحــاب المصلحــة فــي منظومــة المــوارد البشــرية وســوق العمــل مــن أجــل تحقيــق النتائــج المســتهدفة 

ــة والمرتبطــة بالمحــاور والقطاعــات. والفعّال
تحديــد نــوع الهــدف)3(: اســتراتيجية الصندوق تنمية الموارد البشــرية الأساســية.

لا ينطبق 
الربع الثالث 

 2024
 %85  %85

جاري العمل على المكونات 
التنفيذية للمبادرة والمشاريع 

المكونة لها

الربع الرابع 
 2022 	 تحديد وتنفيذ استراتيجيات قطاعية 

متكاملة بالتعاون مع الشركاء المعنيين 

لا ينطبق 
الربع الثالث 

 2024
 %0  %0

جاري العمل على بدء تنفيذ المبادرة 
والمشاريع المنبثقة منها 

الربع الرابع 
 2022 	  تطوير وتعبئة خارطة طريق الشراكة مع 

أصحاب المصلحة الرئيسيين الآخرين 

الهــدف الثامــن: تحويــل ورفــع مســتوى العلامــة التجارية والصورة الذهنيــة للصندوق
وصــف الهــدف: ضمــان التواصــل الهــادف بيــن مختلــف أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن مــن أجــل رفــع مســتوى الوعــي بصــورة الصنــدوق 

ــز المواءمــة بيــن الموظفيــن. وتحســين تبنــي الخدمــات وتعزي
تحديــد نــوع الهــدف)3(: اســتراتيجية الصندوق تنمية الموارد البشــرية الأساســية.

لا ينطبق 
الربع الثاني 

 2024
%79  %77

جاري العمل على المكونات 
التنفيذية للمبادرة والمشاريع 

المكونة لها 

الربع الرابع 
 2022 	 تصميم وتنفيذ استراتيجية إدارة التغيير 

وتجديد ثقافة المنظمة 

لا ينطبق 
الربع الأول 

 2024
%98  %96

جاري العمل على المكونات 
التنفيذية للمبادرة والمشاريع 

المكونة لها 

الربع الثاني 
 2022 	 إطلاق خطة التواصل الخارجية للصندوق 

لزيادة الوعي بين أصحاب العلاقة 

الهــدف التاســع: بناء صنــدوق ممكّن رقميًا
وصــف الهــدف: تحســين الخدمــات التــي يقدّمهــا صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية مــن خــلال توفيــر رحــلات ممكّنــة رقميًــا تدعمهــا القــرارات 

الرشــيقة والمرنــة. التحتيــة  البيانــات والبنيــة  إلــى  المســتندة 
تحديــد نــوع الهــدف)3(: اســتراتيجية الصندوق تنمية الموارد البشــرية الأساســية.

لا ينطبق
الربع الرابع 

 2024
 %80  %78

جاري العمل على المكونات 
التنفيذية للمبادرة والمشاريع 

المكونة لها 

الربع الرابع 
 2021 	 تطوير تجربة مستفيد استثنائية 

لا ينطبق
الربع الرابع 

 2024
 %23  %21

جاري العمل على المكونات 
التنفيذية للمبادرة والمشاريع 

المكونة لها 

الربع الأول 
 2022 	 تمكين صندوق تنمية الموارد البشرية من 

اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات 

لا ينطبق
الربع الرابع 

 2024
 %82  %81

جاري العمل على المكونات 
التنفيذية للمبادرة والمشاريع 

المكونة لها 

الربع الرابع 
 2020 	 بناء منظمة مرنة ومتجاوبة 

لا ينطبق
الربع الرابع 

 2024
 %67  %68

جاري العمل على المكونات 
التنفيذية للمبادرة والمشاريع 

المكونة لها 

الربع الثالث 
 2022 	 تطوير قدرات الصندوق الخاصة بتحليلات 

البيانات 
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منهجية الاستبيان

تم بناء الاستبيان على 3 مستويات رئيسة بالتوافق مع 

المنهجية المعتمدة في مركز "أداء" لقياس الجهات الحكومية 

في حال الإجابة 3 أو أقل يتم الانتقال للمستوى الثاني

1  تعنـــي غيـــر راضٍ علـــى الإطـــلاق
ـــاً ـــي راضٍ تـــــــمـــــــــامــــــــــــــ 5 تعن التقييم يكون من 1 إلى 5:

في حال الإجابة 3 أو أقل يتم الانتقال للمستوى الثالث
يتم فقط تقييم المعايير التي يكون تقيمها 3 أو أقل في المستوى الثاني 

مستويات التقييم

المستوى الأول
تقديم الخدمات بشكل عام

المستوى الثالث
المعايير الفرعية

المستوى الثاني
المعايير الأساسية

الرضـــا عـــن الخدمـــة

تم تطوير أسئلة المعايير الفرعية لكل معيار أساسي 
لكل منتج 

الرضا عن 
الإجراءات

الرضا عن
السرعة

الرضا عن النظام 
الإلكتروني

الرضا عن 
المخرجات

مــعــايــيـر القـيـاس الـمـســتـخـدمـة لتقييم مستوى رضا المستفيدين

النظام الإلكترونيالـــمـــخــــــــرجـــــــــاتالـســـــــــرعـــــــــــــــــــةالإجــــــــــــــــــــــــراءات نمـــو ملحـــوظ في رضا المســـتفيدين

4 - مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الصندوق

ــوع  ــتفيدين، وتنـ ــة للمسـ ــات الحكوميـ ــات والمؤسسـ ــن الجهـ ــة مـ ــات المقدمـ ــد الخدمـ ــلّ تزايـ ــي ظـ فـ
أســـاليب تقديمهـــا نلحـــظ أن أهـــم ميـــزة مـــن بيـــن تلـــك الخدمـــات هـــو أســـلوب وطريقـــة تقديمهـــا، 
وانطلاقـــاً مـــن ذلـــك، عمـــل الصنـــدوق علـــى تطويـــر آليـــات التواصـــل وتعزيزهـــا بشـــكل يســـهّل علـــى 

ــا. ــل معنـ ــتفيدين التواصـ المسـ

يتــم اســتخدام الاســتبيانات المتنوعــة وكذلــك وســائل التواصــل المتاحــة، مثــل: الاتصــال الهاتفــي، 
البريــد الإلكترونــي، الرســائل النصيــة، وذلــك للتواصــل مــع المســتفيدين ومعرفــة مــدى الرضــا عــن 
تجربتهــم للخدمــات والمنتجــات المقدمــة مــن الصنــدوق، ويتــم الحصــول علــى بيانــات المســتفيدين عــن 
طريــق نظــام ذكاء الأعمــال، كمــا يتــم اســتخدام مؤشــر رضــا المســتفيد )CSAT( وهــو مؤشــر عالمــي 

يقيــس رضــا المســتفيد.

ــب  ــرية وترتيـ ــوارد البشـ ــة المـ ــدوق تنميـ ــة بالصنـ ــة المرتبطـ ــرات الدوليـ 3 - المؤشـ
ــي: ــر الدولـ ــا للمؤشـ ــة وفقـ المملكـ

لا يوجد لا ينطبق

الآلية والمنهجية المتبعة
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%82

%87

%91

%93

مؤشر الرضا العام لأصحاب العمل

مؤشر الرضا العام للأفراد

20232023المؤشر

حقـــق الصنـــدوق مســـتهدف عـــام 2023 لمؤشـــر الرضـــا العـــام لأصحـــاب العمـــل وذلـــك بنســـبة تتجاوز: 

ــاوز:  ــبة تتجـ ــك بنسـ ــراد وذلـ ــام للأفـ ــا العـ ــر الرضـ ــام 2023 لمؤشـ ــتهدف عـ ــدوق مسـ ــق الصنـ حقـ

%9

%6

المتحقق للعامالمستهدف للعام

توضح الأشكال البيانية التالية تفاصيل التطور الذي تم تحقيقه

%91

إعانة البحث عن 
العمل

%93

التمكين

%93

مؤشر الرضا العام لسنة 2023م 

%95

التدريب الإلكتروني

%94

دعم التدريب

%90

التدريب على رأس 
العمل

%92%85
*نسبة رضا الفروع

الإرشاد المهني

%89

دعم الدخل

المواءمة الوظيفية

توضح التفاصيل التالية نسب الرضا لكل برنامج من برامج الصندوق
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1-التوجيهات والتكليفات
نموذج رقم )4(: بيان التكليفات والتوجيهات للصندوق وماذا تم بشأنها خلال العام المالي 2023

أبرز الأعمال والإنجازات 4.2

2- الأعمال والمنجزات التشغيلية

2023م، شـــهِد صنـــدوق  عـــام  خـــلال 
مـــن  عـــدداً  البشـــرية  المـــوارد  تنميـــة 
التغيـــرات والتطـــورات علـــى مســـتوى 
ـــق  ـــة، إلا أن فريــ ـــاع والمنظــومــ القــطــ
ــدوق  ــي الصــنـــ ــز فـ ــل المــمــيـــ الــعــــمـــ
واصـــل العطـــاء والتميـــز فـــي تقديـــم 
ــن  ــى تحسّـ ــا انعكـــس علـ ــات ممـ الخدمـ
كبيـــر فـــي تقديـــم الخدمـــة، وتحقيـــق 
ـــدة،  ـــلف الأصــعــ ـــى مخــتــ ـــات عل نــجــاحــ
ســـــعياً لبــنـــــاء قـــوى عاملـــة وطنيـــة 
مســـتدامة فـــي المملكـــة، ونســـتعرض 
مـــع  المتحققـــة  المنجـــزات  أبـــرز  معـــاً 
إيــضـــــاح للــجــــهــــــود الــتـــــــي تــمّـــــــت.

قرار مجلس 1
 1444/9/23 هـ65897الوزراء

القاضي باعتماد الحساب الختامي لصندوق تنمية الموارد البشرية للعام 

المالي )1438/1437هـ( )2016م(
منفذ-

قرار مجلس 2
 1444/11/5 هـ76176الوزراء

بشأن قرار مجلس الوزراء رقم )755( القاضي باعتماد الحساب الختامي 

لصندوق تنمية الموارد البشرية للعام المالي

)1442/1441هـ( )2020م(

منفذ-

قرار مجلس 3
 1444/11/5 هـ76106الوزراء

بشان الاختلاف بين وزارة المالية وصندوق تنمية الموارد البشرية حيال 

أحقية الصندوق للمبالغ المستقطعة من تأشيرات الدخول من أجل 

العمل المقررة على الشركات والمؤسسات الخاصة السعودية وغير 

السعودية والأفراد، وحيث تمت الموافقة الكريمة على ما انتهى إليه

منفذ-

م

الأدوات النظامية

موضوع الأداةالتاريخالرقمنوع الأداة
الأعمال التي 

تمت في شانه
بيان حالة 

التنفيذ

منـــــــجزات برامـــــــج الصنــــــدوق
تعـــد الإدارة التنفيذيـــة للبرامـــج مســـؤولة عـــن تحقيـــق التميز فـــي تقديم البرامج والخدمات للمســـتفيدين. 
ـــداد  ـــر بأع ـــة فواتي ـــة، مراجع ـــة متنوع ـــر برامـــج تدريبي ـــذ وتطوي ـــال تنفي ـــا فـــي هـــذا المج وتتضمـــن إنجازاتن
ضخمـــة، وتحقيـــق نســـب عاليـــة مـــن رضـــا المســـتفيدين. كمـــا نفخـــر بمشـــاركتنا الفعّالـــة فـــي تحســـين 
خدمـــات الإرشـــاد المهنـــي، وتطويـــر منتجـــات تدريبيـــة، وإطـــلاق مبـــادرات تعـــزز مـــن قـــدرات الأفـــراد 
ـــر ملمـــوس. ـــة وتأثي ـــم خدمـــات ذات جـــودة عالي ـــا الراســـخ بتقدي فـــي ســـوق العمـــل، ممـــا يؤكـــد التزامن
وعلـــى نفـــس النهـــج الـــذي تشـــهده بلادنـــا مـــن عمـــل دؤوب واســـتحقاق وإنجـــازات، نفخـــر جميعًـــا 

بتســـجيل علامـــات فارقـــة فـــي مجـــالات متعـــددة.

أبرز أدوار الإدارة التنفيذية للبرامج:

وضع وتحديد أولويات سوق العمل والمستفيدين من برامج الصندوق.  	

وضع أفضل استراتيجية لزيادة عدد المستفيدين من برامج الصندوق. 	

وضع خطط متوسطة وطويلة المدى لزيادة كفاءة برامج الصندوق.  	

وضع خطط استراتيجية للإرشاد والتوجيه المهني لكافة الفئات المعنية.  	

الإشـــراف علـــى برامـــج الدعـــم الثمانيـــة )الإرشـــاد المهنـــي، دعـــم التدريـــب، التدريـــب الإلكترونـــي،  	
التدريـــب علـــى رأس العمـــل، دعـــم الدخـــل، التمكيـــن، المواءمـــة، إعانـــة البحـــث عـــن عمـــل(.

الإشراف على ضمان شفافية وفاعلية وعدالة برامج دعم الصندوق وقدرتها على تحقيق الأهداف  	
العامة التي وضعت من أجلها.

الإشراف على تشغيل وتطوير برامج الدعم المالي وبرامج الدعم بشكل مستمر للتأكد من فعاليتها  	
وقدرتها على تحقيق العائد الأمثل من الاستثمار.
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نهـدف مـن خـلال برنامـج "هـدف للقيـادة" إلـى إعداد وتطويـر قيادات المسـتقبل الوطنية، من منسـوبي القطاع 

الخـاص للجنسـين، وتمكينهـم مـن تولّـي قيـادة المنشـآت فـي المملكـة، وذلـك تحقيقـاً لرؤيـة المملكـة 2030.

ــية ــوادر الوطنـــ ــن الكـ ــادة" لتمكيـ ــدف للقــيـــ ــج "هــ ــلاق برنامـــ 9 مليـــار ريـــال للبرامـــج، لدعـــم توظيـــف 374 ألـــف خـــلال عـــام 2023مإطـــ

انطلاقـــاً مـــن دورنـــا فـــي المســـاهمة فـــي دعـــم وتوظيـــف الكـــوادر الوطنيـــة فـــي القطـــاع الخـــاص، عمـــل 

ــآت  ــي منشـ ــل فـ ــة، للعمـ ــن ومواطنـ ــف 374 ألـــف مواطـ ــم توظيـ ــى دعـ ــي علـ ــام الماضـ ــلال العـ ــدوق خـ الصنـ

ـــك بنســـبة بلغـــت %112  ـــة وذل ـــه المختلف ـــه ومنتجات ـــه ومبادرات ـــر برامج ـــام 2023م، عب ـــلال ع ـــاص خ القطـــاع الخ

للمســـتهدف الســـنوي لصنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية، كمـــا بلغـــت مصروفـــات برامـــج الدعـــم الموجهـــة إلـــى 

الإرشـــاد المهنـــي والتدريـــب والتمكيـــن نحـــو )9( مليـــار ريـــالًا.

ويســـعى الصنـــدوق لمواصلـــة اســـتمرار الجهـــود بالتكامـــل مـــع منظومـــة المـــوارد البشـــرية مـــن أجـــل مواكبـــة 

متغيـــرات ســـوق العمـــل، وتلبيـــة متطلباتـــه ومراعـــاة الاحتياجـــات والأولويـــات المتعلقـــة بالقطاعـــات، إضافـــة 

إلـــى العمـــل علـــى تطويـــر برامـــج دعـــم التدريـــب والتمكيـــن والإرشـــاد الموجهـــة للكـــوادر الوطنيـــة بمـــا يســـهم فـــي 

ـــم  ـــدرات البشـــرية واســـتراتيجية ســـوق العمـــل، لدع ـــة الق ـــة 2030 فـــي تنمي ـــة المملك ـــق مســـتهدفات رؤي تحقي

أبنـــاء وبنـــات الوطـــن وتمكينهـــم مـــن الفـــرص الوظيفيـــة فـــي ســـوق العمـــل، بمـــا ينعكـــس علـــى تحفيـــز القطاعـــات 

والأنشـــطة المختلفـــة للمشـــاركة فـــي التنميـــة الوطنيـــة الراهنـــة، واســـتقطاب مزيـــدٍ مـــن الاســـتثمارات المولّـــدة 

للوظائـــف النوعيـــة.

945 خـــــــــــــــريـــــج
فــــــي عــــام 2023

يــــــــــــتـــضـــمـــن 6
مــــــــــــــــــــــــــراحــــــل

يـنـتـمــــون  لــ 400
مـــنــــــشـــــــــــــــــــــأة

8 أســـــــــــــــــابــيــــع
مـــــــدة الـبـرنــامـــج

+2000  إجـمـالــي
خــريجي البــرنـــامـــج
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يســـعى صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية إلـــى الإســـهام فـــي تعزيـــز مفهـــوم الإرشـــاد المهنـــي، لـــذا فقـــد 

دُشّـــن خـــلال العـــام الماضـــي مبـــادرة الإرشـــاد المهنـــي فـــي المـــدارس الحكوميـــة والأهليـــة علـــى مســـتوى 

كافـــة مناطـــق المملكـــة، بحضـــور أصحـــاب المعالـــي وزيـــر المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة رئيـــس 

مجلـــس إدارة صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية المهنـــدس أحمـــد بـــن ســـليمان الراجحـــي، ومعالـــي وزيـــر 

التعليـــم يوســـف بـــن عبداللـــه البنيـــان، بهـــدف مواءمـــة مخرجـــات التعليـــم مـــع متطلبـــات ســـوق العمـــل، 

وتمكيـــن الطـــلاب والطالبـــات مـــن التعـــرّف علـــى المهـــارات الحاليـــة والمســـتقبلية واحتياجاتهـــا.

إطلاق مبادرة الإرشاد المهني في المدارس

إطلاق مبادرة الإرشاد المهني في المدارس:

جهود مشتركة لتحقيق التوازن بين التعليم وسوق العمل

بالتكامل مع إدارات التعليم بمناطق المملكة

تسـهم الشـراكات الفاعلة في تحقيق قفزات على مسـتوى التكامل مع مختلف الجهات ذات العلاقة، 
ومـن هنـا يأتـي دور الإدارة التنفيذيـة لتطويـر الأعمـال التي تقوم بدور حيوي فـي تعزيز وتنمية الأعمال، 
عبـر مجموعـة متنوعـة مـن الشـراكات والاتفاقيـات التـي تركـز علـى التدريـب، التنميـة المهنيـة، وتعزيـز 
المهـارات. تتمثـل اسـتراتيجية الشـراكات فـي بنـاء علاقات متينـة وفعّالة مع القطاعيـن العام والخاص، 
وذلـك لتحقيـق تطـور مسـتمر فـي مختلـف المجالات. نجاحاتنا في هذا السـياق تشـمل إقامـة اتفاقيات 
تدريـب مـع شـركات رائـدة، مذكـرات تعـاون مـع مؤسسـات حكومية وخاصـة، وإطلاق مبـادرات تنموية 

متعـددة تهـدف إلـى تعزيـز القـدرات والمهارات لدى الأفراد والمنشـآت.

أبرز أدوار الإدارة التنفيذية لتطوير الأعمال:

قيادة أنشطة التواصل مع الجهات الحكومية المسؤولة عن قطاعات الأعمال والمشاريع الوطنية  	
ذات الأولوية بما يدعم فرص تنمية رأس المال البشري من خلال برامج وخدمات الصندوق.

تطويـــر الشـــراكات واتفاقيـــات العمـــل مـــع الجهـــات فـــي مختلـــف القطاعـــات ومتابعتهـــا ووضـــع  	
الشـــروط والأهـــداف لهـــا بالتعـــاون مـــع وحـــدات قطـــاع الأعمـــال.

إجراء أنشطة تحليل وتقييم الأداء للشراكات وتحقيقها للمستهدفات. 	

ــر الخاصـــة بالأعمـــال وتقديـــم  	 ــاء التقاريـ المســـاهمة فـــي أنشـــطة تحليـــل مرئيـــات الأعمـــال وإنشـ
التوصيـــات لدعـــم اتخـــاذ القـــرار.

منجـــزات فـــــي مجــــــال تطويـــر الأعمـــال
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شراكات قطاعية

تحقيقـــاً لأهـــداف الصنـــدوق فـــي دعـــم التوظيـــف، عملـــت الإدارة التنفيذيـــة لتطويـــر الأعمـــال علـــى بنـــاء 
العلاقـــة مـــع القطاعـــات ذات الأولويـــة، وذلـــك بالشـــراكة مـــع جميـــع وحـــدات قطـــاع الأعمـــال وبدعـــم 

مـــن إدارات الصنـــدوق، حيـــث حققنـــا خـــلال عـــام 2023م المنجـــزات التاليـــة:

اتــفــاقــيــة تعــاون مــع "معــهــد البــيــت 
الموسيقي العالي للتدريب"، مما يشكل 
قفزة نوعية في تعزيز المهارات الوطنية.

تــوقــيــع شــــــراكــــة مــــع "أكــــاديــمــــيــــة 
طــويــق" لتحقــيــق أعلــى معايير الجودة 

في التدريب. 

اتفاقية دعم تدريبية مع "سعودي 
فاكس"، تستهدف تحفيز الابتكار 

في التصنيع الحيوي.

"شــركة  مع  اتفاقــيــة  تــوقــــيــع 
بنيان" تهدف إلى بناء أسس قوية 

للتطوير المهني.

ا نــحــو تــطــويــر قــدرات ًـ تــوقــيــع شــــراكــــة مــــع "شــــركة طــيــران الــريــاض"، نــمــضــي قــدمـ

الشباب في مجال الطيران.

وذلك سعياً لتدريب وتطوير الكوادر البشرية الوطنية

55 ورشة عمل16 مذكرة تعاون33 اتفاقية تعاون

أبـرز الـجــهـات الشــريــكــة خـلال عـام 2023

فــــي عـــــام 2023 ســاهـمــنــــا مــــن 

ـــدوق خـــلال شـــراكتنا مع وزارة الســـياحة ـــات الصـنـ ـــج وخـدمـ ـــن بـرامـ مـ
مــــمن تــــم تـوظـيــفــهــــم

في استفادة 11,878

فــــي عـــــام 2023 ســاهـمــنــــا مــــن 

ـــدوق خـــلال شـــراكتنا مـــع وزارة الثقافـــة ـــات الصـنـ ـــج وخـدمـ ـــن بـرامـ مـ
مــــمن تــــم تـوظـيــفــهــــم

في استفادة 27,633

فــــي عـــــام 2023 ســاهـمــنــــا مــــن 

ـــدوق خـــلال شـــراكتنا مـــع وزارة الصناعـــة ـــات الصـنـ ـــج وخـدمـ ـــن بـرامـ مـ
مــــمن تــــم تـوظـيــفــهــــم

في استفادة 22,918

فــــي عـــــام 2023 ســاهـمــنــــا مــــن 

ـــدوق خـــلال شـــراكتنا مـــع وزارة الصحـــة ـــات الصـنـ ـــج وخـدمـ ـــن بـرامـ مـ
مــــمن تــــم تـوظـيــفــهــــم

في استفادة 16,791

فــــي عـــــام 2023 ســاهـمــنــــا مــــن 

ــراكتنا مـــع وزارة النقـــل ـــدوق خـــلال شـ ـــات الصـنـ ـــج وخـدمـ ـــن بـرامـ مـ
مــــمن تــــم تـوظـيــفــهــــم

فـي اسـتفادة 7,464

فــــي عـــــام 2023 ســاهـمــنــــا مــــن 

ـــدوق خـــلال شـــراكتنا مـــع وزارة الترفيـــه ـــات الصـنـ ـــج وخـدمـ ـــن بـرامـ مـ
مــــمن تــــم تـوظـيــفــهــــم

فـي اسـتفادة 1,458

فـــي عام 2023 سـاهــــمنا من خلال 

ـــدوق شــراكــتــــنـــــا مــع وزارة الاتصــالات ـــات الصـنـ ـــج وخـدمـ ـــن بـرامـ مـ
مــــمن تــــم تـوظـيــفــهــــم

في استفادة 13,331
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ــة  ــدوق تنميـ ــل صنـ ــي، عمـ ــر الربحـ ــاع غيـ ــو القطـ ــز نمـ ــة، وتعزيـ ــر الربحيـ ــات غيـ ــن المنظمـ ــعياً لتمكيـ سـ
المـــوارد البشـــرية علـــى توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم اســـتراتيجية مـــع المركـــز الوطنـــي لتنميـــة القطـــاع غيـــر 
الربحـــي، وهـــو إنجـــاز ويعكـــس التـــزام الصنـــدوق بالنمـــو المجتمعـــي، ولتحقيـــق تعـــاون اســـتراتيجي يهـــدف 

إلـــى تمكيـــن المنظمـــات غيـــر الربحيـــة مـــن اســـتقطاب واســـتبقاء الكفـــاءات الوظيفيـــة.

الربحـــي، تحقيـــق الأمـــن  بالقطـــاع غيـــر  رفـــع كفـــاءة الأعمـــال والعامليـــن  إلـــى  المذكـــرة ســـعت 
ـــن  ـــى توطي ـــث ســـيقوم المركـــز بالعمـــل عل ـــف، حي ـــن الوظائ ـــاة، وتوطي المجتمعـــي، تحســـين جـــودة الحي
الوظائـــف ورفـــع نســـبة العامليـــن فـــي القطـــاع غيـــر الربحـــي، بينمـــا ســـيدعم الصنـــدوق مبـــادرات التأهيـــل 
والتدريـــب والتوظيـــف وفقـــاً لآلياتـــه المعتمـــدة. وتتمحـــور مذكـــرة التفاهـــم حـــول ثلاثـــة محـــاور رئيســـة:

إطلاق مبادرات مشتركة لدعم تنمية الكوادر الوطنية 	

رفع الوعي بمهن القطاع غير الربحي 	

وضع خطة تسويقية مشتركة لتعزيز مهن القطاع 	

ـــة  ـــر برامـــج وخدمـــات لجـــذب وتنمي ـــن، تطوي ـــز التوطي ـــة لتعزي ـــة دوري كمـــا شـــملت عقـــد لقـــاءات وظيفي
الكـــوادر الوطنيـــة، والتنســـيق المشـــترك لإطـــلاق برامـــج ومبـــادرات تدعـــم بنـــاء المهـــارات للباحثيـــن عـــن 

عمـــل فـــي القطـــاع.

بالشراكة مع "لوسيد"التكامل لتمكين المنظمات غير الربحية

ـــر فـــرص تدريبيـــة لــــ  وقـــع صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية مذكـــرة تفاهـــم مـــع شـــركة "لوســـيد" لتوفي
ـــة المواهـــب الشـــابة. ـــا فـــي تنمي ـــى دورن ـــة عـــن العمـــل، ممـــا يســـلط الضـــوء عل ـــاً وباحث 80 باحث

كمـــا أبـــرم الصنـــدوق مذكـــرة تعـــاون مـــع شـــركة لوســـيد المحـــدودة لتنميـــة رأس المـــال البشـــري 
الوطنـــي فـــي صناعـــة الســـيارات الكهربائيـــة، بهـــدف تدريـــب وتأهيـــل 1000 مواطـــن ومواطنـــة للعمـــل 
فـــي وظائـــف تخصصيـــة ومهنيـــة بالشـــركة، مـــع تدريبهـــم فـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة اســـتعدادًا 

لانطـــلاق المصنـــع فـــي مدينـــة الملـــك عبداللـــه الاقتصاديـــة، دعمـــاً لرؤيـــة المملكـــة 2030.

يتضمـــن التعـــاون تعزيـــز فـــرص التوظيـــف والتدريـــب مـــن خـــلال ممكنـــات الدعـــم والتأهيـــل لـــدى 
ـــا  ـــي تخدمه ـــات الت ـــن بالقطاع ـــز التوطي ـــة لتعزي ـــة دوري ـــاءات وظيفي ـــد لق ـــك عق ـــدوق، بمـــا فـــي ذل الصن

ــيد. شـــركة لوسـ

ـــز  كمـــا يتضمـــن دراســـة المهـــن والاحتياجـــات التدريبيـــة وتقديـــم حلـــول دعـــم مناســـبة، إضافـــة إلـــى تعزي
فـــرص التدريـــب علـــى رأس العمـــل لرفـــع المهـــارات التنافســـية للكـــوادر الوطنيـــة. 

تدريب 1000 شاب وشابة في الولايات المتحدة الأمريكية.. لتنمية المواهب الشابة
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شراكة نوعية لتنمية رأس المال البشري في مجال الثقافة والفنون

بالشراكة مع وزارة الثقافة

ـــة  ـــة لرفـــع كفـــاءة الكـــوادر البشـــرية الوطنيـــة، وقـــع الصنـــدوق اتفاقي اســـتمراراً فـــي الجهـــود المبذول

تعـــاون مـــع وزارة الثقافـــة، تهـــدف إلـــى تنميـــة رأس المـــال البشـــري فـــي مجـــالات الثقافـــة والفنـــون، 

ـــز التعـــاون فـــي دعـــم التدريـــب والتوظيـــف فـــي القطـــاع الثقافـــي. وتعزي

ـــة،  ـــي انمـــاط العمـــل الحديث ـــز تبن ـــة وتحفي ـــادرات إطـــلاق مشـــاريع لدعـــم الكـــوادر الوطني شـــملت المب

وتنظيـــم ورش عمـــل ولقـــاءات وظيفيـــة لتوطيـــن قطاعـــات الثقافـــة والفنـــون، وتأتـــي الاتفاقيـــة 

ضمـــن جهـــود وزارة الثقافـــة لتعزيـــز الشـــراكات الحكوميـــة والخاصـــة لتطويـــر القطـــاع الثقافـــي 

ــة. ــوادر الوطنيـ ــاركة الكـ ــن الوظائـــف بمشـ وتوطيـ

توقيع مذكرة تعاون لدعم وتدريب 1000 متدرب ومتدربة في أنشطة الترفيه

تم الاحتفال بتخريج 430 مواطن ومواطنة في تخصصات الطاقة المتجددة 
وخدمات المطار والتقنية والتحاقهم بسوق العمل

بالشراكة مع الهيئة العامة للترفيه

بالمساهمة مع شركة البحر الاحمر الدولية
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تهدف إلى تعزيز وتوطين مهن قطاع السياحة ودعم وتنمية الكوادر الوطنية 
ورفع جاهزية الباحثين عن العمل في قطاع السياحة

تعزيز توطين مهن قطاع السيــــاحة 
ودعـــــم تنمــــيــــة الكـوادر الوطنية 

بمـــا يحقق الأهــــداف المشتركة

إطــــــلاق مبـــــــادرات تدعـــــــم 
ــة فــي قطــاع  الكــوادر الوطني

الســياحة

المهنيــة  الاســـــتدامة  دعــم 
ــين والهــواة ورواد  للممارســـــ

الأعمــال

تأهيــــــــل وتطويـــــــر ودعـــــم 
الــعــامــلــيـــــن فـــــي قــــطـــــاع 

الســيــاحــة

الباحثيــن عــن  رفـــــــع جاهزيــة 
ــاع الســياحة  ــي قــطــ ــل فــ عمــ
للالتحـــــــاق بســـــوق الــعــمــــل 

دعــم وتحفيــز القــوى العاملــة 
فــي تبنـــــــي انمـــــــاط العمــل 

الحديثــة بقطــاع الســياحة

مجــــلات التعاون

مذكرة تعاون مع وزارة السياحة

أبـــرم صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية مذكـــرة تعـــاون لدعـــم وتمكيـــن المنشـــآت العاملـــة فـــي قطـــاع 

الصناعـــات العســـكرية، حيـــث تهـــدف المذكـــرة إلـــى تنميـــة المـــوارد البشـــرية وتعزيـــز التعـــاون لتطويـــر 

مهـــارات الكـــوادر الوطنيـــة وتوظيفهـــا فـــي القطـــاع، ممـــا يتماشـــى مـــع اســـتراتيجيات ســـوق العمـــل 

ورؤيـــة المملكـــة 2030.

وتعكـــس المذكـــرة التـــزام الصنـــدوق والهيئـــة بتعزيـــز التوطيـــن وتأهيـــل الكـــوادر الوطنيـــة للعمـــل 

ـــة رأس المـــال  ـــزء مـــن جهودهمـــا لدعـــم تنمي فـــي القطـــاع الخـــاص العامـــل بالصناعـــات العســـكرية، كج

البشـــري.

وتهـــدف هـــذه الشـــراكة، إلـــى تعزيـــز مســـيرة التوطيـــن فـــي القطـــاع عبـــر تحقيـــق مســـتهدفات رؤيـــة 

ــاء  ــاع الخـــاص وبنـ المملكـــة، وتمكيـــن الجهـــود لدعـــم توظيـــف القـــوى العاملـــة الوطنيـــة فـــي القطـ

قـــوى عاملـــة وطنيـــة مســـتدامة.

بالتعاون مع الهيئة العامة للصناعات العسكرية

لتحقيق رؤية طموحة.. وتمكين العاملين في قطاع الصناعات العسكرية
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أبرمت مؤسسـة محمد بن سـلمان "مسـك" مذكرة تعاون مع صندوق تنمية الموارد البشـرية، تهدف 

لدعـم تدريـب وتأهيـل الكـوادر الوطنيـة مـن الجنسـين؛ للعمـل فـي منشـآت القطـاع الخـاص، بالإضافـة 

إلى توحيد الجهود وإطلاق مبادرات مشـتركة تسـتهدف تطوير المهارات المهنية للشـباب السـعودي.

وتهـدف المذكـرة إلـى حوكمـة التعاون وتأطيره بما يحقق تنمية رأس المال البشـري وفقاً لاختصاصات 

الجهتيـن؛ وذلـك مـن أجـل الإسـهام فـي دعـم مشـاركة أبنـاء وبنـات الوطـن فـي سـوق العمـل وضمـان 

الاسـتدامة وانعكاسـها علـى الاقتصاد الوطني. 

وتتماشـى المذكـرة مـع الجهـود والمبـادرات الداعمـة للتوطيـن مـن خـلال برامـج ومنتجـات التدريـب 

والتأهيـل الموجهـة للشـباب والشـابات، وذلـك انطلاقـا مـن ركائـز رؤيـة المملكـة فـي تمكيـن القـوى 

الوطنيـة مـن الالتحـاق بمجـالات وتخصصـات السـوق المطلوبـة. 

بالتكامل مع مؤسسة محمد بن سلمان "مسك"

أبـــرم صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية فـــي الريـــاض اتفاقيـــة مـــع مجموعـــة “روشـــن” لدعـــم تدريـــب 

وتأهيـــل وتوظيـــف الكـــوادر الوطنيـــة للعمـــل فـــي القطـــاع العقـــاري. وتهـــدف الاتفاقيـــة إلـــى المســـاهمة 

ــج  ــم برامـ ــلال تصميـ ــن خـ ــعودي مـ ــباب السـ ــل الشـ ــة وتأهيـ ــرص الوظيفيـ ــن الفـ ــد مـ ــاد المزيـ ــي إيجـ فـ

ـــف والمســـاهمة فـــي نهضـــة القطـــاع العقـــاري. وتقتضـــي  ـــة تمكنهـــم مـــن الانخـــراط فـــي الوظائ تدريبي

اتفاقيـــة الدعـــم مشـــاركة الصنـــدوق فـــي تكاليـــف التدريـــب فـــي برامـــج تدريبيـــة محـــددة لتنميـــة 

ـــاره مـــن القطاعـــات  ـــة باعتب ـــة للعمـــل فـــي قطـــاع التشـــغيل والصيان مهـــارات وقـــدرات الكـــوادر الوطني

الهامـــة التـــي تســـهم فـــي تنميـــة الاقتصـــاد الوطنـــي وتعزيـــز المكتســـبات والمقـــدرات المحليـــة. وتنـــص 

الاتفاقيـــة المبرمـــة بيـــن الطرفيـــن علـــى دعـــم تنفيـــذ برامـــج تدريبيـــة مرتبطـــة بالتوظيـــف فـــي مجـــال 

التشـــغيل والصيانـــة لمـــدة 12 شـــهراً لعـــدد 150 مســـتفيداً ومســـتفيدة وتوظيفهـــم فـــي القطـــاع 

ـــات  ـــة تقني ـــرة التدريـــب. وتتضمـــن البرامـــج التدريبي ـــاً بعـــد إتمـــام فت الخـــاص وضمـــان اســـتقرارهم وظيفي

الصحـــة والســـلامة البيئيـــة وتركيـــب الأنابيـــب وتقنيـــة اللحـــام وتوزيـــع وصيانـــة الشـــبكات الكهربائيـــة 

ــق. ــة المرافـ ــة وصيانـ ــبكات الذكيـ ــددة والشـ ــة المتجـ ــات الطاقـ ــف وتقنيـ ــة والتكييـ ــة التهويـ وأنظمـ

الصندوق ومجموعة روشن يوقعان اتفاقية لدعم 
التدريب بالقطاع العقاري

دعم تدريب وتوظيف 150 شابًا للقطاع العقاري، لتعزيز الاقتصاد المحلي "مســـك" وصنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية يدعمـــان الكـــوادر الوطنيـــة فـــي 
عـــدد مـــن المهـــن المطلوبـــة
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أبرم صندوق تنمية الموارد البشرية والهيئة العامة للمعارض والمؤتمرات، مذكرة تعاون تستهدف 

دعم تدريب وتمكين 11 ألف مواطن ومواطنة في قطاع المعارض والمؤتمرات.

وتؤسس المذكرة للتعاون الاستراتيجي بين الصندوق والهيئة من أجل تحفيز وتطوير وتنمية مهارات 

الكوادر الوطنية للعمل في قطاع المعارض والمؤتمرات، ورفع وعي المنشآت العاملة في القطاع 

ببرامج وخدمات الصندوق وآلية الاستفادة منها.

وسيعمل الطرفان على عقد ورش عمل بمشاركة منشآت القطاع للتعريف بالبرامج والمبادرات الداعمة 

لتوطين قطاع المعارض والمؤتمرات، وعقد اللقاءات الوظيفية الدورية من أجل تعزيز التوطين وتعزيز 

الاستدامة، كما تشمل مجالات التعاون، استفادة الكوادر الوطنية من برامج الصندوق المقدمة في 

مجالات دعم التدريب والتدريب على رأس العمل، والتدريب الإلكتروني لمهن القطاع بما يتوافق مع 

احتياجات سوق العمل، ودعم عمليات التوظيف في المهن والأنشطة ذات العلاقة، وتنمية وتطوير 

المهارات القيادية في المنشآت الصغيرة والمتوسطة بقطاع المعارض والمؤتمرات.

إبـــرام مذكـــرة تعـــاون بين صنـــدوق تنمية الموارد 
البشـــرية والهيئة العامـــة للمعارض والمؤتمرات

تمكين 11 ألف شاب وشابة لتحفيز الكوادر في قطاع المعارض والمؤتمرات
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المصـــدر الرئيســـي والموثـــوق لبيانـــات ومرئيـــات ســـوق العمـــل، والمعتـــرف بـــه دوليـــاً 
لدعـــم المملكـــة فـــي عالـــم الأعمـــال المتحـــوّل.

الرؤيــــــة

المســـاهمة فـــي صنـــع القـــرارات المدروســـة ضمـــن عمليـــة التحـــول الشـــاملة فـــي المملكـــة 
مـــن خـــلال اســـتخدام البيانـــات لتقديـــم مرئيـــات بحثيـــة وتوصيـــات علـــى سياســـات ســـوق 

العمـــل الحالـــي والمســـتقبلي.

الرســــالة

المــــــرصـــــد الــــــــوطــنــي للــعــمــــــل
نظرة على أبرز منجزات المرصد خلال عام 2023

إصدار عدة تقارير متعلقة بسوق العمل:

الشــراكـات الاســتـراتـيـجـيـة 
مــــع مراصـــد عالميـــة فـــي 

ــيا ــرق آسـ شـ
زيـارة المراصد العالمية الرائدة 
فـــي مجـــال ســـــوق الــعــمــل 
للاسـتفادة من أفضل التجارب 

الناجحة.

0102

04

03
إطـــلاق وحـــدة استشـــراف 
العــــرض الطـلــــب ومـؤشــــر 

خلـــق الوظائـــف
حيث تم تشغيل هذه الوحدة 
ضمن فريـــــــــــــق المـــــــــرصــد، 
على  مبنية  توقعات  لتقديــم 

بيانات واقعية ومحللة.

توقيع عدد من اتفاقيــــــــات 
تبادل البيانات مع الجهــــــــات 
الحكومــــيـــــة والجامعــــــــات 

الحكومية الخاصة

تقرير نظرة عامة 
عن سوق العمل

01

تقرير
التوطين

02

تقرير المقارنة 
المعيارية لسوق 

العمل

03

تقارير اتجاهات 
سوق العمل 

عالمياً

04

تقرير مراجعة 
المهن في 

المملكة

05

تقرير تحليل الفجوة 
بين الجنسين في 

سوق العمل

06

التقرير الموجز 
للمرصد الوطني 

للعمل

07

تقرير توظيف 
الخريجين في 

المملكة

08

تقرير استشراف 
التوظيف في 

المملكة

09

تقرير مؤشر عدم 
التمييز، تقرير 
ساعات العمل

10

تقرير لمحة عن 
سوق العمل في 

المملكة

11

قيم المرصد

مـصــــدر إلـهـــامالـــتــــــمــيّــزالــــجـــــــــــودةالتركيز على العميل
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بوابة المرصد الوطني للعمل

دشـــن معالـــي وزيـــر المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة المهنـــدس أحمـــد بـــن ســـليمان 
 )GLMC 2023( ـــي لســـوق العمـــل ـــر الدول ـــى مـــن المؤتم الراجحـــي ضمـــن النســـخة الأول
منصـــة المرصـــد الوطنـــي للعمـــل الجديـــدة )www.nlo.gov.sa( بمرحلتهـــا الأولـــى 
ـــرز  ـــر والبيانـــات الدقيقـــة والشـــاملة عـــن ســـوق العمـــل وأب بهـــدف إتاحـــة الوصـــول للتقاري
المؤشـــرات والإحصائيـــات ونتائـــج الأبحـــاث والدراســـات مـــن قبـــل العمـــلاء مـــن الطـــلاب 
والباحثيـــن عـــن العمـــل والشـــركات والمعاهـــد البحثيـــة والجهـــات التعليميـــة وواضعـــي 

ـــرار.  ـــاذ الق ـــزز مـــن مســـتوى الثقـــة والشـــفافية ودعـــم اتخ السياســـات بمـــا يع

قناة تواصل مع عملاء المرصـد 
بالخدمات والمنتجات

مرجع للمهتمين والمتخصصين 
بشؤون سوق العمل

مصـــدر رئيـــس وموثـــوق لبيانـــات 
ومرئيـــات ســـوق العمـــل

تعزيـــز المشـــاركة للتفاعـــل مـــع 
العمـــلاء عبـــر البوابـــة

أهداف البوابة

ورشة عمل حول أفضل الممارسات الدولية بالتعاون مع البنك الدولي

ـــم المرصـــد الوطنـــي للعمـــل )NLO( بالتعـــاون مـــع البنـــك الدولـــي فـــي الريـــاض ورشـــة  نظَّ
عمـــل بعنـــوان "استكشـــاف أفضـــل الممارســـات لـــدى مراصـــد ســـوق العمـــل"، بحضـــور 
مديـــر عـــام صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية وعـــددٍ مـــن قيـــادات الصنـــدوق وممثلـــي 
الجهـــات الحكوميـــة، وخبـــراء ومختصيـــن مـــن البنـــك الدولـــي، ومشـــاركة أكثـــر مـــن 10 
خبـــراء ومختصيـــن دولييـــن فـــي مختلـــف المجـــالات الاقتصاديـــة والمعنيـــة بســـوق العمـــل.
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التعاون مع المراصد العالمية

عمـــل المرصـــد الوطنـــي للعمـــل خـــلال العـــام 2023 علـــى مـــد جســـور التعـــاون مـــع المراصـــد 
ـــة  ـــر مجموعـــة مـــن اللقـــاءات مـــع نخب ـــرات عب ـــادل التجـــارب والخب ـــة وتب ـــة المماثل العالمي
مختـــارة مـــن المراصـــد العالميـــة الرائـــدة فـــي كوريـــا الجنوبيـــة وماليزيـــا وســـنغافورة والتـــي 
تؤكـــد علـــى أن المرصـــد يعمـــل وفـــق منهجيـــة تتيـــح لـــه الاســـتفادة مـــن الخبـــرات والتجـــارب 
المماثلـــة والمتراكمـــة لـــدى بيـــوت الخبـــرة الدوليـــة والاطـــلاع عليهـــا ومواءمـــة نجاحاتهـــا 
ــاً  ــا يتناســـب مـــع ســـوق العمـــل المحلـــي بالإضافـــة إلـــى أن المرصـــد يولـــي اهتمامـ بمـ
ـــي  ـــي ترفـــع مـــن مســـتوى وجـــودة الخدمـــات والمنتجـــات الت ـــات الت ـــع الممكن ـــاً بجمي عالي

يقدمهـــا إلـــى عملائـــه.

KLI معهـــد العمـــل الكـــوري

هـيـئــــة معلـومـات التوظـيــف 
KEIS ـــة الســـنغافورية الكوري

جهاز بحوث وإحصاءات القوى 
MRSD العاملة

وكالة الضمان الاجتماعي الماليزية ومركز 
Perkeso قيـــادة البيانـــات التابـــع لهـــا

المكتـــب الماليـــزي لإحصـــاءات العمـــل 
MBLS

معهـــد معلومـــات وتحليـــلات ســـوق 
ILMIA الماليـــزي  العمـــل 

المراصد التي تمت زيارتها

تقــوم الإدارات التقنيــة بــدور مهــم فــي صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية، إذ تُعّــد المســؤولة عــن 

ــل  ــق أهدافــه، مث ــدوق وتحقي ــي تدعــم اســتراتيجية الصن ــة الت ــة والخدمــات التقني ــة التحتي ــر البني توفي

تطويــر المنصــة الوطنيــة الموحــدة للتوظيــف "جــدارات". كمــا تســاهم فــي تحســين الكفــاءة التشــغيلية 

ــر كفــاءة.  ــدوق وتجعلهــا أكث ــات الصن ــي تســهل عملي ــة الت ــول التقني ــر الحل ــدوق مــن خــلال توفي للصن

بالإضافــة إلــى ذلــك، إدارة محتــوى الحلــول الرقميــة مــن المعلومــات والبرامــج لضمــان فعاليــة وظائــف 

وتطبيقــات البرامــج الموجــودة علــى البوابــة وترابطهــا وتكاملهــا.

إضافــة إلــى دورهــا فــي تعزيــز الأمــن الســيبراني للصنــدوق مــن خــلال تنفيــذ سياســات وإجــراءات الأمــن 

الســيبراني وإجــراء عمليــات التدقيــق الدوريــة لأمــن المعلومــات.

أبرز أدوار الإدارات التقنية:

تقوم المســـؤوليات الرئيســـة لهذه الإدارات بقيادة تطوير اســـتراتيجية العمليات وحوكمتها وسياســـاتها 

ومعاييرهـــا ومؤشـــرات أدائهـــا، مـــع الإشـــراف علـــى تطويـــر اســـتراتيجية الإدارات التقنيـــة وضمـــان تكاملهـــا 

مـــع الاســـتراتيجية العامـــة للصنـــدوق. وتوفيـــر دعـــم فعّـــال للمســـتخدمين النهائييـــن، بمـــا فـــي ذلـــك تطوير 

العمليـــات الإداريـــة وتوفيـــر خدمـــات عامـــة وأنشـــطة التواصـــل. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، يشـــمل الـــدور 

قيـــادة تطويـــر اســـتراتيجية الحوكمـــة والأمـــن الســـيبراني وتصميـــم حوكمـــة العمليـــات وتحديـــث سياســـات 

وأنظمـــة إدارة الوثائـــق والمحفوظـــات، مـــع التركيـــز علـــى اعتمـــاد التبـــادل الإلكترونـــي وتحســـين هيكليـــات 

المعلومـــات والتكنولوجيـــا فـــي الصنـــدوق ومتابعـــة تطويـــر المنصـــة الوطنيـــة الموحـــدة للتوظيـــف.

مـنــجـــزات على المستوى التــقــنـي 
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ـــاس التحـــول  ـــق فـــي قي ـــة والصنادي ـــع علـــى مســـتوى المالي ـــة المـــوارد البشـــرية، المركـــز الراب ـــدوق تنمي حقـــق صن

الرقمـــي 2023 الصـــادر مـــن هيئـــة الحكومـــة الرقميـــة، بعـــد أن نجـــح فـــي تحقيـــق قفـــزة فـــي نتيجـــة المؤشـــر 

ليصعـــد مـــن المركـــز 41 فـــي القيـــاس العاشـــر إلـــى المركـــز 17 مـــن بيـــن 226 جهـــة فـــي القيـــاس الحـــادي عشـــر 

ــبة %89.82. وبنسـ

ويأتـــي تحقيـــق الصنـــدوق لهـــذا المنجـــز، فـــي إطـــار حرصـــه علـــى تعزيـــز أدائـــه الرقمـــي وتطويـــر خدماتـــه الإلكترونيـــة 

والرفـــع مـــن جودتهـــا مـــن أجـــل تحســـين تجربـــة العمـــلاء وســـهولة الوصـــول للخدمـــات والاســـتفادة منهـــا، بمـــا 

ـــر الحكومـــة الرقميـــة. ـــة المملكـــة 2030 فـــي إطـــار تطوي يتواكـــب مـــع مســـتهدفات رؤي

ويعـدّ هـذا النجـاح تأكيـداً للاسـتمرار فـي مسـيرة التحـول الرقمـي ومواكبـة التطـورات التقنيـة، والاسـتفادة مـن 

النماذج والحلول الرقمية الإبداعية، ومواصلة العمل على تطوير وتحسين الأداء الرقمي والخدمات الإلكترونية.

تحقيــق المركــز الرابــع فــي قيــاس التحــول الرقمــي علــى مســتوى الماليــة 
2023 عــام  فــي  إطــلاق خدمــات مشــتركة مــع البنــك المركــزي: وهــي خدمــات تهــدف للتحقــق مــن صحــة الآيبــان  	والصناديــق 

مــع البنــك المركــزي.

إطـــلاق خدمـــات مشـــتركة مـــع وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة الخاصـــة بمعلومـــات  	
المفوضيـــن: عبـــر إتمـــام الربـــط المباشـــر مـــع الـــوزارة لكافـــة الخدمـــات، حيـــث سيســـهم هـــذا الربـــط 

فـــي تحســـين ورفـــع جـــودة الخدمـــات وتشـــغيلها.

إتمــام عمليــة التكامــل مــع نظــام وزارة الماليــة: مــن خــلال اســتكمال أتمتــة وإطــلاق خدمــات  	
نظــام تحصيــل المبالــغ مــن الأفــراد والمنشــآت عبــر الربــط مــع نظــام تحصيــل وزارة الماليــة.

ــات مســتفيدي  	 ــة بيان ــر إتاح ــك عب ــة لمســتفيدي وصــول: وذل ــات المفتوح إطــلاق خدمــة البيان
برنامــج دعــم النقــل )وصــول( للاســتخدام العــام.

شــهادة الآيــزو IEC 2000/ISO: وذلــك مــن خــلال تطبيــق السياســات والإجــراءات المتعلقــة  	
بــإدارة خدمــات تقنيــة المعلومــات.

منجــــزات إدارة تقـنيــــة المعلومــــات:

تـــنـفــيـــذ 12,151
طلـب خدمـة بنـجـاح

تحـقـيــق %91.6
معدل رضا استثنائي
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عمـل رؤيـة مسـتقبلية للمنصـة الوطنيـة الموحـدة للتوظيـف "جـدارات"، مـن خلال تقرير يشـمل  	

دراسة الوضع الحالي للمنصة، وأهم النماذج المحلية والعالمية المشابهة، واتجاهات سوق العمل 

العالميـة، إضافـةً لأهـم منصـات التوظيـف العالمية، ورسـم الوضع المسـتهدف وتحليـل الفجوات.

دراســـة التقنيـــات الخاصـــة بالمواءمـــة الوظيفيـــة، مـــن خـــلال عمـــل دراســـة تبيـــن أفضـــل الأنظمـــة  	

المتاحـــة فـــي ســـوق العمـــل لأتمتـــة عمليـــة المواءمـــة الوظيفيـــة.

ـــة،  	 ـــى نشـــر الوعـــي مـــن خـــلال الحمـــلات التوعوي ـــاس التحـــول الرقمـــي الحكومـــي، والعمـــل عل قي

وعقـــد ورش العمـــل والاجتماعـــات، وكذلـــك متابعـــة متطلبـــات قيـــاس مـــع الإدارات المعنيـــة 

ـــا لمتطلبـــات الحكومـــة الرقميـــة، بالإضافـــة إلـــى متابعـــة العمـــل علـــى  والتحقـــق مـــن تنفيذهـــا وفقً

ــوذج  ــي النمـ ــات فـ ــم الاقتراحـ ــئة وتقييـ ــات الناشـ ــي توظيـــف التقنيـ ــة فـ ــاذج الإبداعيـ ــاء النمـ إنشـ

ـــراً العمـــل علـــى  الإبداعـــي، وكذلـــك رفـــع مســـتندات الإثبـــات علـــى منصـــة الحكومـــة الرقميـــة، وأخي

تعزيـــز مســـتندات الإثبـــات.

مؤشــر الأمــم المتحــدة لتطويــر الحكومــة الإلكترونيــة بهيئــة الحكومــة الرقميــة، وذلــك مــن  	

ــر  ــق معايي ــى تحقي ــة العمــل عل ــة )ISO(، ومتابع ــم مؤشــر الخدمــات الإلكتروني ــة تقيي خــلال متابع

ــق المهــام والأنشــطة فــي كل  ــك متابعــة تحقي ــة، وكذل ــر الخدمــات الإلكتروني ــة فــي تطوي الهيئ

ــة الموحــدة،  ــة، بالإضافــة إلــى العمــل علــى عكــس بطاقــات الخدمــات فــي المنصــة الوطني مرحل

ومتابعــة نشــر الاســتطلاعات والاستشــارات فــي منصــة اســتطلاع، ومنصــة تفاعــل، كمــا تــم العمــل 

علــى حــلّ التحديــات ورفــع جاهزيــة الصنــدوق في مؤشــر الخدمات الإلكترونية وذلك بنســبة %100.

حصـــل )الصنـــدوق( علـــى شـــهادة الاعتمـــاد للمنهجيـــة الوطنيـــة للبنيـــة المؤسســـية مـــن هيئـــة  	

ـــة  ـــق مفهـــوم البني ـــث ان تطبي ـــة مـــن أصـــل 226، حي ـــة ضمـــن 22 جهـــة حكومي الحكومـــة الرقمي

المؤسســـية الوطنيـــة يســـهم فـــي تمكيـــن الجهـــات الحكوميـــة فـــي المملكـــة مـــن تحقيـــق التكامـــل، 

والمواءمـــة بيـــن قطـــاع الأعمـــال، وتقنيـــة المعلومـــات. 

تطويـــر وبنـــاء المنهجيـــة العامـــة لقيـــاس الأداء الرقمـــي والخدمـــات الرقميـــة، حيـــث تـــم بنـــاء  	

وتطويـــر مؤشـــرات الأداء عـــدد +150 مؤشـــر علـــى مســـتوى الإدارات الرقميـــة وذلـــك لقيـــاس 

ــدوق. ــغيلية للصنـ ــتراتيجية والتشـ ــتهدفات الاسـ ــق المسـ تحقيـ

ـــة  	 ـــلادارات الرقمي ـــكل التنظيمـــي ل ـــاد الهي ـــث واعتم ـــى تحدي حوكمـــة التحـــول الرقمـــي، العمـــل عل

ـــل  ـــث النمـــوذج التشـــغيلي للتحـــول الرقمـــي وتفعي ـــك تحدي ـــة التحـــول الرقمـــي وكذل ـــل لجن مـــن قب

إطـــار التواصـــل مـــع الإدارة العامـــة للتخطيـــط الاســـتراتيجية والإدارة العامـــة للمشـــاريع.

منجزات إدارة التخطيط التقني والبنية المؤسسية:

المستفيدين من  	 للأفراد  البنكية  الحسابات  التحقق من  لخدمة  المركزي  البنك  التكامل مع 
برامج الصندوق: تطوير خدمة الربط الإلكتروني مع البنك المركزي للتحقق من حالة الآيبان للأفراد 

المستفيدين من برامج الصندوق بشكل لحظي.

البرامج:  	 تصميم  إعادة  مبادرة  المستفيد  لخدمات  المستخدم  واجهة  تجربة  تصميم  إنهاء 
والمعلومات  المستفيد  بخدمات  يتعلق  ما  لكل  المستخدم  وواجهة  تجربة  تصميم  من  الإنتهاء 

الخاصة به وذلك حسب المتطلبات من برنامج إعادة تصميم برامج الصندوق.

إطلاق منتج تطوير الخريجين: تم تحسين آلية التسجيل وطرح الفرص التدريبية ونظام الفوترة  	
لبرنامج التدريب على رأس العمل وكذلك إطلاق منتج تطوير الخريجين )تمهير سابقاً( والذي يعتبر 

أحد منتجات برنامج التدريب على رأس العمل.

إطـــلاق منتـــج التدريـــب التعاونـــي: تـــم إطـــلاق منتـــج التدريـــب التعاونـــي أحـــد منتجـــات برنامـــج  	
ـــى  ـــوس لمـــن هـــم عل ـــوم والبكالوري ـــة المســـتهدفة )طـــلاب الدبل ـــى رأس العمـــل للفئ ـــب عل التدري
ــم  ــات الدعـ ــاء طلبـ ــة إلغـ ــة خاصيـ ــي(. وإضافـ ــب التعاونـ ــم التدريـ ــب منهـ ــة ويتطلـ ــد الدراسـ مقاعـ

للمنشـــآت وخاصيـــة الاعتراضـــات علـــى الأهليـــة للمنشـــآت.

إطـــلاق منتـــج التجربـــة المهنيـــة: تـــم إطـــلاق منتـــج التجربـــة المهنيـــة أحـــد منتجـــات برنامـــج التدريـــب  	
علـــى رأس العمـــل للفئـــة المســـتهدفة )طـــلاب المرحلـــة الثانويـــة والدبلـــوم والبكالوريـــوس لمـــن 
ـــاً فـــي منتـــج التدريـــب التعاونـــي(. هـــم علـــى مقاعـــد الدراســـة علـــى ألا يكـــون المســـتفيد مســـجل حالي

 إطلاق منتج التلمذة المهنية: تم إطلاق منتج التلمذة المهنية أحد البرامج المستهدفة لبرنامج  	
التدريب على رأس العمل للفئة المستهدفة )خريجي المرحلة الثانوية والدبلوم والبكالوريوس لمن 

تجاوز تاريخ حصولهم على المؤهل التعليمي 4 سنوات(.

إطلاق التحسينات على برنامج دعم النقل )وصول(: تم تطوير التعديل الخاص باستثناء المستفيدين  	
مـن فئـة ذوي الإعاقـة مـن الذكـور والإنـاث مـن شـرط )أن لا يزيـد عـدد الاشـتراكات فـي التأمينـات 
الاجتماعيـة عـن 36 شـهر خـلال الخمـس سـنوات الأخيـرة( للاسـتفادة من برنامج دعـم النقل )وصول(.

منجـــــــزات إدارة الحــــلول الرقمـــيــــــة:



ـــدوق. 	 ـــة للصن ـــراق للخدمـــات والمنصـــات الخارجي ـــارات الاخت ـــة، وإجـــراء اختب ـــم الخدمـــات الخارجي تقيي

تقييـــم منصـــة جـــدارات مـــن خـــلال القيـــام بــــ 5 تقييمـــات أمنيـــة بالتعـــاون مـــع الهيئـــة الوطنيـــة  	

للأمـــن الســـيبراني.

اعتماد استراتيجية الأمن السيبراني. 	

شـــهادة الآيـــزو )ISO 27001:2022( وذلـــك مـــن خـــلال تحقيـــق متطلبـــات نظـــام إدارة أمـــن  	

المعلومـــات.

عمـــل الاختبـــارات الأمنيـــة لمنصـــة "جـــدارات" وذلـــك عبـــر إجـــراء اختبـــار الاختـــراق وفحـــص الثغـــرات  	

للمنصـــة ومشـــاركة النتائـــج ومتابعـــة خطـــة المعالجـــة مـــع الإدارات المعنيـــة.

منجـــــزات إدارة الأمــــن الســـــــيبراني:
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ــات ــال البيــانـــ ــي مــــجــــــ ــزات فـــ منـــــجـــــــــ
أبرز أدوار مكتب إدارة البيانات:

تطويـــر اســـتراتيجية البيانـــات علـــى مســـتوى الصنـــدوق وحمايـــة وحوكمـــة البيانـــات الشـــخصية والامتثـــال 
للمتطلبـــات التشـــريعية والضوابـــط الداخليـــة.

ـــم  ـــات، وتصمي ـــب إدارة البيان ـــة لمكت ـــادرات الاســـتراتيجية والتقني ـــذ المب ـــر وتنفي المســـاهمة فـــي تطوي
إطـــار الحوكمـــة مـــن خـــلال تصميـــم الإجـــراءات والسياســـات اللازمـــة ودعـــم تطبيقهـــا والعمـــل بهـــا، 
ــات. ــل التقنيـ ــي أفضـ ــلال تبنـ ــن خـ ــي مـ ــذكاء الاصطناعـ ــال والـ ــات وتحليـــلات ذكاء الأعمـ وإدارة البيانـ

العمل مع أكثر من 30 جهة وذلك لتبادل ومشاركة البيانات 

امتـــداداً لجهـــود مكتـــب إدارة البيانـــات فـــي تعظيـــم الفائـــدة مـــن البيانات وبنـــاء علاقـــة تكامليـــة تقـــوم 
علـــى مبـــدأ تعزيـــز ثقافـــة تبـــادل البيانـــات مـــع مختلـــف الجهـــات الحكوميـــة لدعـــم الأعمـــال ومســـتهدفات 
الصندوق، مـــن خـــلال دراســـة خصوصيـــة البيانـــات وتوفرهـــا وإمكانيـــة مشـــاركتها بعـــد اســـتيفائها لمبـــادئ 
وضوابـــط مشـــاركة البيانـــات الصـــادرة مـــن مكتـــب إدارة البيانـــات الوطنية مـــن خـــلال الربـــط مـــع المصـــادر 
الرئيســـة للبيانـــات فإنـــه يجـــري العمـــل علـــى اتفاقيـــات لمشـــاركة وتبـــادل البيانـــات مـــع أكثـــر مـــن 30 جهـــة 
حكوميـــة لمـــا يزيـــد عـــن 70 طلـــب وتـــم بحمـــد اللـــه توقيـــع اتفاقيـــات مـــع عـــدد مـــن الجهـــات مـــن ضمنهـــا 
وزارة التعليـــم، المؤسســـة العامـــة للتدريـــب التقنـــي والمهنـــي، وزارة الصحـــة ، وهيئـــة رعايـــة الأشـــخاص 
ـــف  ـــة لمختل ـــات للتحقـــق مـــن الأهلي ـــات مـــن اســـتخدام البيان ـــث تُمكـــن هـــذه الاتفاقي ذوي الإعاقـــة حي
برامـــج الصنـــدوق وفـــق إطـــار حوكمـــة وإدارة البيانـــات ونظـــام حمايـــة البيانـــات الشـــخصية ولوائحـــه.

المفتوحــة  الصنــدوق  بيانــات  مــن  الاســتفادة  تعزيــز 

ــز الاســتفادة مــن اســتخدامها  مــن خــلال نشــرها لتعزي

للمســتفيدين مــن باحثيــن كمــا يتــم علــى إثــره فــي 

جائــزة الحكومــة الرقميــة لــدول مجلــس التعــاون لــدول 

الخليــج العربيــة بأفضــل مبــادرة للبيانــات المفتوحــة  

ــات فـــي الصنـــدوق علـــى  حصـــول مكتـــب إدارة البيانـ

المســـتوى الرابـــع فـــي النضـــج مـــن أصـــل 5 مســـتويات 

لمتطلبـــات   %88 بنســـبة  الامتثـــال  خـــلال  مـــن 

وضوابـــط مكتـــب إدارة البيانـــات الوطنيـــة الصـــادر مـــن 

الهيئـــة الســـعودية للبيانـــات والـــذكاء الاصطناعـــي
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تُعنـى إدارة التسـويق والتوعيـة بوضـع اسـتراتيجية التسـويق لبرامـج ومنتجـات الصندوق مـن خلال إجراء 
الدراسـات المعياريـة والبحـوث التـي تقيـس مـدى وعي الجمهـور بالصندوق مما يسـاهم في تتبع صحة 
العلامة بالشـكل المطلوب، وذلك للمسـاهمة في وضع خطط تسـويقية تتضمن الأدوات والوسـائل 
الملائمـة للمسـتهدف وصناعـة المحتـوى المكتـوب والمرئـي والمسـموع الداعـم لتحقيـق الأهـداف 

التسـويقية ومسـتهدفات البرامـج وضمـان تطبيـق الهويـة المؤسسـية دون انتهاكات.

الإنتهـاء مـن مشـروع تجديـد الهويـة التسـويقية، وإطلاق بودكاسـت هـدف، وإنتاج مواد  	
تسـويقية متنوعة.

فضاء جديد.. للوصول للجمهور المستهدف

تحقيق 100% في مؤشر تتبع صحة العلامة التجارية
تـم بنـاء مؤشـر تتبـع صحـة العلامـة التجاريـة، واكتمـال المشـروع الاسـتراتيجي بنجاح خلال  	

.2023 عام 

سعياً لرفع الوعي العام حول برامج وخدمات الصندوق وتعزيزاً للهوية، تم إطلاق 36 حملة  	
تسويقية ناجحة، حققت أكثر من 81.2 مليون ظهور، ما يشير إلى البصمة القوية التي يسعى 
الصنـدوق فيهـا لرفـع وعـي الجمهـور، حيث اسـتهدفت الحملات كافة مناطـق المملكة.

+36 حملة تسويقية وتوعوية

أبرز أدوار الإدارة العامة للتسويق:

إعـــداد خطـــط التســـويق الســـنوية للبرامـــج التســـويقية للصنـــدوق وتحديـــد الوســـائل والأدوات  	
والفعاليـــات الداعمـــة.

صناعة محتوى تسويقي جاذب سواء كتابياً أو مرئياً أو مسموعاً. 	

التأكد من تطبيق الهوية المؤسسية وعدم القيام بأي انتهاكات. 	

تتبـــع صحـــة العلامـــة مـــن خـــلال إجـــراء البحـــوث والاســـتبيانات والدراســـات المعياريـــة مـــع الفئـــات  	
المســـتهدفة مـــن خـــلال قيـــاس الوعـــي والصـــورة الذهنيـــة.

مـــنجـزات في مجال التوعية والتسـويق
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دشـــن معالـــي وزيـــر المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة رئيـــس مجلـــس صنـــدوق تنميـــة المـــوارد 
البشـــرية المهنـــدس أحمـــد بـــن ســـليمان الراجحـــي الاثنيـــن الموافـــق 14 مـــارس 2023م الاســـتراتيجية 
والهويـــة الجديـــدة للصنـــدوق تحـــت شـــعار "شـــراكة وتمكيـــن"، بحضـــور محافـــظ صنـــدوق التنميـــة 

الوطنـــي ســـتيفين جـــروف، ومديـــر عـــام الصنـــدوق تركـــي بـــن عبـــد اللـــه الجعوينـــي. 

هويـــة جديـــدة واســـتراتيجية تواكـــب المتغيـــرات
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شرح تفاصيل الشعار

السيفين والنخلة
رمز المملكة

يدل الشكل على
الــتــمــكــيــن

الدائرة
الموارد البشرية

يدل الشكل على
التوسع والنمو

وسوق عمل مزدهر

تدل الألوان على
إرشاد - تدريب - تمكين

يدل الشكل على
شــــراكــــات فــــعــــالــــة

والمنظمـات  الأفـراد  بسـلوك  المتعلقـة  التحديـات  وتحديـد  دراسـة  إلـى  السـلوكية  العلـوم  إدارة  تهـدف 
فـي سـوق العمـل بحيـث تقـوم بتصميـم واختبـار حلـول سـلوكية بمنهجيـة علميـة تعتمـد علـى فهـم دوافـع 
وسـلوكيات الأفـراد عنـد اتخـاذ القـرار وذلـك لتقديـم التوصيـات لصنـاع القـرار وأصحـاب المصلحـة المعنييـن، 

وفيمـا يلـي تتضـح أدوار إدارة العلـوم السـلوكية.

أبرز أدوار إدارة العلوم السلوكية:

ـــر التدخـــلات  	 ـــاس أث ـــة لقي ـــى التجرب ـــة اســـتناداً عل ـــة علمي ـــم تدخـــلات ســـلوكية مبتكـــرة بمنهجي تصمي
ـــدوق وســـوق العمـــل. ـــي تواجـــه برامـــج الصن ـــات الســـلوكية الت للمســـاهمة فـــي معالجـــة التحدي

تقديـم توصيـات مبنيـة علـى الأدلـة وتحليل لأسـباب وجذور تحديات صندوق تنمية الموارد البشـرية  	
وسـوق العمـل مـن خـلال مراجعـة الأبحـاث المشـابهة وتحليـل البيانـات والملاحظـة فـي الميـدان.

عقد وتقديم لقاءات ومنشورات لرفع الوعي حول الرؤى السلوكية في سوق العمل. 	

منجـــزات في مجال العلوم السلوكيّة
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تأســـيس إدارة العلـــوم الســـلوكية أول وحـــدة علـــوم 
ســـلوكية فـــي ســـوق العمـــل فـــي المملكـــة

تصميـــــم وتنفيـــــذ 4 تــدخــــلات ســـلوكية لتحديـــات 
ــل ــوق العمـ سـ

+45,000 مســـتفيد مشـــارك فـــي الأبحـــاث 
والتدخـــلات الســـلوكية

تطويـــر منهجيـــة لتنفيـــذ الأبحـــاث لتحديـــد التحديـــات 
الأفـــراد والمنظمـــات المتعلقـــة بســـلوك 

تقديم 6 جلسـات توعوية ومشـاركات في فعاليات 
لنشـر الوعي بالعلوم السـلوكية

تقديـم 16 توصيـة ورؤى سـلوكية لفـرق عمـل برامـج 
الصندوق

تنفيـــذ 11 زيـــارة محليـــة ودوليـــة لتبـــادل المعرفـــة فـــي 
مجـــال العلـــوم الســـلوكية

منجــزات في التمــيّــز المــؤســســي

تهـــدف إدارة التميـــز المؤسســـي إلـــى قيـــادة وإعـــداد وتنفيـــذ برامـــج الجـــودة والتميـــز المؤسســـي لتحقيـــق 

أعلـــى مســـتويات التميـــز المؤسســـي والتشـــغيلي فـــي شـــتى مجـــالات عمـــل الصنـــدوق، بالإضافـــة لنشـــر 

ثقافـــة التميـــز وتقديـــم الدعـــم للفئـــات المســـتهدفة لتحقيـــق التميـــز المؤسســـي، وفيمـــا يلـــي أبـــرز أدوار 

إدارة التميـــز المؤسســـي:

أبرز أدوار إدارة التميز المؤسسي:

 وخلال العام 2023م تم تحقيق عدد من الإنجازات، الموضحة في الشكل التالي:

إدارة عملية توثيق وتطوير سياسات العمل وفق المنهجية المعتمدة. 	

إدارة التوثيق التنظيمي لكافة إجراءات العمل في الصندوق. 	

تطوير معايير الجودة والتميز المؤسسي والإجراءات التطويرية اللازمة لتحقيق تميز الأعمال. 	

الإشراف على مراقبة تنفيذ إجراءات ومعايير الجودة.  	

نشر ثقافة التميز وتقديم الدعم للفئات المستهدفة لتحقيق التميز المؤسسي. 	

إدارة جوائز الجودة والتميز المؤسسي المحلية والعالمية. 	

تــــوثــــــيـــــــــق أكــــثـــــــــــر مـــــن 500 إجـــــــــراء عــمـــــل لــــكــــافـــــــــة 

قــطــــاعـــــــات وإدارات الصـنـــــدوق

توثيـــق وتطويـــر أكثـــر مـــن 100 سياســـة عمـــل لكافـــة قطاعـــات/ 

إدارات الصنـــدوق

500+
إجــــــــراء

100+
سياسة
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صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية يحصـــل علـــى شـــهادة الاعتمـــاد الدولـــي 
)ISO 9001( الجـــودة  إدارة  لنظـــام 

حصـــل صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية علـــى شـــهادة الاعتمـــاد الدولـــي 

لنظـــام إدارة الجـــودة "آيـــزو 9001:2015"، وذلـــك فـــي إطـــار ســـعيه نحـــو 

ــز  ــق التميـ ــي تحقيـ ــهم فـ ــا يسـ ــتفيدين، بمـ ــة للمسـ ــات متكاملـ ــم خدمـ تقديـ

المؤسســـي وتعزيـــز مكانـــة الصنـــدوق والتزامـــه بأعلـــى المعاييـــر العالميـــة فـــي 

إدارة الجـــودة وتقديـــم الخدمـــات للمســـتفيدين.

أفضـل  وفـق  وفعاليـة  بكفـاءة  خدماتـه  تقديـم  علـى  الصنـدوق  ويحـرص 

أحـد مسـتهدفات  الجـودة  أنظمـة  تطبيـق  يُعـد  كمـا  العالميـة،  الممارسـات 

المؤسسـي. التميـز  تحقيـق  فـي  وركائـزه  الاسـتراتيجية  الصنـدوق 

لسياســـات  تبنيـــه  خـــلال  مـــن  الشـــهادة  لهـــذه  الصنـــدوق  تحقيـــق  وجـــاء 

ــين وتطبيـــق  ــع أســـس التحسـ ــة مـ ــر عالميـــة ومتوافقـ ــراءات ذات معاييـ وإجـ

ــات  ــي احتياجـ ــا يلبـ ــة بمـ ــاءة وفعاليـ ــال بكفـ ــذ الأعمـ ــودة، وتنفيـ ــة الجـ أنظمـ

ورضـــا المســـتفيدين.

يشـار إلـى أن المعيـار الدولـي آيـزو ISO 9001:2015 يُعـد الأكثـر انتشـاراً فـي 

علـى  أساسـي  بشـكل  المنظمـات  ويسـاعد  الجـودة،  إدارة  لأنظمـة  العالـم 

تلبيـة طلبـات وتوقعـات العملاء، ومراقبة مسـتوى الجـودة وإدارة العمليات، 

وتطويـر آليـة أداء الأعمـال فـي مختلـف المجـالات، بمـا يسـهم فـي الارتقـاء 

بالخدمـات التـي تقدمهـا المنظمـة لأعلـى مسـتويات الجـودة. 
ISO 9001

المنجزات على صعيد الخدمات العامة

تعمـل الإدارة العامـة للخدمـات العامـة علـى تقديم خدمات هندسـية، فنية، إدارية، لوجسـتية متكاملة 
بأعلـى معاييـر الجـودة وضمـن إطـار زمنـي قياسـي، وأدنـاه ملخـص عن أبـرز أدوار إدارة الخدمـات العامة.

أبرز أدوار إدارة الخدمات العامة:

ـــر  	 إجـــراءات متكاملـــة لتوفيـــر بيئـــة عمـــل آمنـــة لكافـــة موظفـــي الصنـــدوق مـــن خـــلال تطبيـــق معايي
الجـــودة لمهـــام تشـــغيل وصيانـــة كافـــة المنشـــآت.

ــدوق  	 ــق الصنـ ــة لمرافـ ــة والطارئـ ــة والوقائيـ ــة الدوريـ ــج الصيانـ ــذ برامـ ــة لتنفيـ ــط والمتابعـ التخطيـ
ومعداتـــه وأجهزتـــه وممتلكاتـــه، بالإضافـــة إلـــى مراجعـــة عقـــود الصيانـــة والتأكـــد من جـــودة تطبيقها.

تلبية احتياجات الصندوق التوسعية الداخلية والخارجية والمشاريع المستجدة للصندوق. 	

ـــة وفـــق أعلـــى  	 ـــات واحتياجـــات الصنـــدوق بكفـــاءة عالي ـــة بمـــا يتواكـــب مـــع متطلب الســـلامة المهني
ـــر الجـــودة ولضمـــان أعلـــى مســـتويات الاســـتدامة. معايي

ـــه  	 حمايـــة أمنيـــة فعّالـــة متواصلـــة لجميـــع مرافـــق وممتلـــكات الصنـــدوق ووســـائل نقلـــه وممتلكات
ومتابعـــة أنشـــطة الحراســـة والأمـــن والســـلامة لمرافـــق الصنـــدوق.

ـــد الـــذي يعمـــل بكفـــاءة بنســـبة إنجـــاز %90،  ـــة الجدي إطـــلاق نظـــام الاتصـــالات الإداري
ممـــا يعـــزز القـــدرة علـــى الحفـــاظ علـــى الســـجلات والتواريـــخ المهمـــة.

نظام إدارة الاتصلات الإدارية: %90
إنجــاز

%90
تفعيل حملة إعلامية لترشيد استهلاك الطاقة بنجاح كبير، وصل نسبته إلى 90%.نـجـاح

ترشيد الطاقة الكهربائية:

%35
ــو ترشيد ــة نحـ ــد خطـــوة مهمـ ــبة 35%، وتعـ ــاه بنسـ ــتهلاك الميـ ــيد اسـ ــة ترشـ إطـــلاق حملـ

ــتدامة. ــر اسـ ــتقبل أكثـ مسـ

كفاءة وترشيد المياه:

%97
اســـتقبال وإقفـــال 2890 طلـــب دعـــم بكفـــاءة اســـتثنائية، بنســـبة إنجـــاز تبلـــغ 97%.حلول

طلبات الدعم:



التقرير السنـوي لصندوق تنمية الموارد البشرية التقرير السنـوي لصندوق تنمية الموارد البشرية 114115

%100
إكمـال

%85
إنجــاز

تحقيق إنجاز مميز بإكمال سجلات المخاطر لإدارات الصندوق وبرامجه بنسبة %100.

إعداد سجلات المخاطر:

ـــر وتنفيـــذ خطـــط اســـتمرارية الأعمـــال والتعافـــي مـــن الكـــوارث. إنجـــاز 85% مـــن تطوي

تطوير وتنفيذ خطط استمرارية الأعمال:

تهــدف الإدارة العامــة للحوكمــة والمخاطــر والالتــزام إلــى التأكــد مــن تطبيــق ممارســات الحوكمــة 
ــاه: ــرز أدوار الإدارة كمــا هــو موضــح أدن ــزام علــى مســتوى الصنــدوق، وفيمــا يلــي أب والمخاطــر والالت

أبرز أدوار الإدارة العامة للحوكمة والمخاطر والالتزام:

اعتماد الأدلة والإجراءات التي تنظّم الحوكمة. 	

قياس وتقييم المخاطر المختلفة في الصندوق والعمل على إدارتها. 	

تطويـــر الاســـتراتيجيات اللازمـــة لمعالجـــة الخلـــل والعمـــل علـــى متابعـــة تطبيـــق هـــذه الاســـتراتيجيات  	
بالتنســـيق مـــع مختلـــف الوحـــدات الإداريـــة فـــي الصنـــدوق.

التأكيـــد علـــى توافـــق كافـــة عمليـــات وإجـــراءات الصنـــدوق مـــع الأنظمـــة والتعليمـــات الصـــادرة عـــن  	
الجهـــات التشـــريعية.

إجـــراء عمليـــات الفحـــص الدوريـــة وتقديـــم التوصيـــات والمقترحـــات، والمشـــاركة فـــي تطويـــر  	
سياســـات وإجـــراءات الصنـــدوق.

وضـــع جميـــع الإجـــراءات والخطـــط اللازمـــة للمحافظـــة علـــى ســـمعة وصـــورة الصنـــدوق وضمـــان  	
ـــة  ســـلامة الأرواح والممتلـــكات لضمـــان اســـتمرارية الأعمـــال الحساســـة فـــي الصنـــدوق بـــكل مرون

ـــة. ـــالات الطارئ فـــي أوقـــات الأزمـــات والكـــوارث والح

منـجزات في إدارة وثـائــق ومـحـفـوظات الصندوقمنجزات الحوكمـة والمخاطر والالتزام

ـــدوق  ـــال مـــع منســـوبي الصن ـــوات للتواصـــل الفعّ ـــر قن ـــى توفي ـــق والمحفوظـــات إل ـــز الوثائ يســـعى مرك
للارتقـــاء بمســـتوى خدمـــات وتوعيـــة منســـوبيه بأهميـــة أرشـــفة الوثائـــق الورقيـــة والإلكترونيـــة.

أبرز أدوار إدارة الوثائق والمحفوظات

التنســـيق والتكامـــل مـــع المركـــز الوطنـــي للوثائـــق  	
والمحفوظـــات.

إجــــراء العمـلـيــــات الـلازمـــــة لــوثــائـــــق الـصــنـــــدوق  	
)فـهـرســــة، مســــح، تـكـشــيــــف، تـصـنـيــــف، تـرمـيــــز، 

ــح. ــة واللوائـ ــق الأنظمـ ــظ( وفـ ــة، حفـ صيانـ

توفيـــر الوثائـــق والمعلومـــات والبيانـــات اللازمـــة  	
ــتفيدين.  للمسـ

وضـــع المعاييـــر الموضوعيـــة والشـــكلية للوثائـــق  	
وتجنـــب إنتـــاج الوثائـــق التـــي لا حاجـــة لهـــا. 

ــا بيـــن منســـوبي  	 ــر الوعـــي بالوثائـــق وأهميتهـ نشـ
الصنـــدوق.

العمـــل علـــى تهيئـــة أماكـــن حفـــظ الوثائـــق وتوفيـــر  	
الوســـائل المناســـبة لحفـــظ الوثائـــق وحمايتهـــا.

متابعـــة وتقويـــم تطبيـــق أنظمـــة ولوائـــح المركـــز  	
الوطنـــي للوثائـــق والمحفوظـــات.

ــة  	 ــة والـمـالـيــ ــز الإداريــ ــات المـركــ ــد احتـيـاجــ تـحـديــ
لإدراجـهــــا فـــي مـيــزانــيــــة الصنــــدوق الســنـويــــة.

ــة إنـشـــــاء نـظــــام حـفــــظ الوثـائــــق ــف وفهرســــ ــر وتصنيــــ حــصـــــ
وحفـــــظ وثائـــق الصنـــدوق
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تعمــل إدارة جــودة الأعمــال بممارســة عملياتهــا للتّحقّــق مــن تطبيــق ضوابــط وأحــكام الاتفاقيــات 

المتعلقــة ببرامــج الصنــدوق، إضافــة إلــى متابعــة ســلامة تنفيذهــا مــن خــلال تنفيــذ الزيــارات الميدانيــة 

وعمليــات التحليــل، وتســعى الإدارة إلــى تحقيــق أعلــى معاييــر الجــودة، مــن خــلال العمــل وفــق جــدول 

تصنيــف الملاحظــات والمخالفــات المُعتمــد وآليــة العمــل الخاصــة بــه بالإضافــة لتنظيــم العلاقــة بينهــا 

وبيــن الإدارات ذات العلاقــة. 

خلال العام 2023م، تم تحقيق عدد من المنجزات على النحو الآتي:

ـــغ  	 ـــات الدعـــم الخاصـــة بالمنشـــآت بمعـــدل مذهـــل يبل ـــز: ضمـــان ســـلامة طلب إتقـــان الدعـــم المتمي
94%، حيـــث تـــم اســـتهداف 34,842 منشـــأة.

ـــك فـــي إطـــار  	 ـــة، وذل ســـرعة ودقـــة فـــي معالجـــة الشـــكاوى: معالجـــة 686 شـــكوى بكفـــاءة عالي
ـــم خدمـــة ترتقـــي لطمـــوح المســـتفيد. ـــا الراســـخ بتقدي التزامن

ـــى 2,594 منشـــأة، مـــع  	 ـــات عل ـــق العقوب ـــاح قياســـي فـــي تطبي ـــق نج ـــم تحقي ـــن: ت ـــق القواني تطبي
اســـترداد مبالـــغ ماليـــة ضخمـــة تفـــوق 24 مليـــون ريـــال، ممـــا يؤكـــد الحـــرص علـــى الحفـــاظ علـــى 

معاييـــر الجـــودة والنزاهـــة.

أبرز أدوار إدارة جودة الأعمال:

المســــاهــمـــــة فـــــي تحــقــيـــــق رؤيـــــة وأهـــــداف  	
الصنـــدوق الاســـتراتيجية مـــن خـــلال التحقـــق مـــن 
ـــال المســـتفيدين  ـــات الدعـــم وامتث ســـلامة اتفاقي
مـــن برامـــج الصنـــدوق وإعطـــاء الموثوقيـــة بشـــأن 

منـــح الدعـــم لمســـتحقيه.

تذليل العقبات التي قد تواجه المستفيدين. 	

ضبط ممارسات الاشتباه والاستغلال المالي. 	

منجزات في مجال المشتريات ومتابعة العقودمـــنــجـــزات لرفـــع جـودة أعــمال البرامج

تعمل الإدارة العامة للمشتريات ومتابعة العقود على توثيق إجراءات العمل وبناء مصفوفة الصلاحيات، 
وإنشاء مؤشرات قياس للأداء تضمن أعلى مستويات الشفافية والكفاءة بالتعاون مع الجهات ذات 
العلاقة في الصندوق، إضافةً إلى تطوير نظام التنبيهات والتصعيدات. تعمل الإدارة أيضاً بشكل فعّال 
في إنشاء قوائم الموردين وقواعد بيانات المشاريع، إلى جانب أتمتة إجراءات الشراء وتفعيل التواصل 

والتغيير مع جميع الأطراف ذات العلاقة.

ـــات ومؤسســـات مختلفـــة لرفـــع الوعـــي  إقامـــة ورش عمـــل مـــع هيئ
والثقافـــة فـــي نظـــام المنافســـات والمشـــتريات الحكومـــي.

المنجز الأول

ــاز 100% وأتمتـــة إجـــراء  أتمتـــة إجـــراء الشـــراء المباشـــر بنســـبة إنجـ
طلـــب التغييـــر.

المنجز الثاني

أبرز أدوار الإدارة العامة للمشتريات ومتابعة العقود:

تأمين الأعمال والمشتريات للصندوق. 	

مراجعة كراسة الشروط والمواصفات مع ملّاك المشاريع. 	

إدارة وضـــع وتحديـــث السياســـة والعمليـــات والنمـــاذج ومتطلبـــات المشـــتريات ونشـــرها علـــى  	
الإدارات بالتوافـــق مـــع إجـــراءات وأنظمـــة المشـــتريات الحكوميـــة.

الإشراف على طرح المنافسات. 	

صياغة العقود الخاضعة لنظام المنافسات والمشتريات الحكومية وجميع الإجراءات اللاحقة للتعاقد. 	

التنسيق مع الإدارات والجهات المعنية لضمان إنجاز إجراءات توقيع العقود ومتابعتها. 	

الإشراف على إجراءات متابعة العقود وإشعار الجهات المعنية بالعقود الجديدة. 	

الإشـــراف علـــى جمـــع الملاحظـــات والتعليقـــات عـــن عمـــل المورديـــن بالتعـــاون مـــع الإدارات المعنيـــة  	
وإرســـال نمـــاذج تقييمهـــم إلـــى الوحـــدات الإداريـــة المعنيـــة.

إدارة تقييـــم أداء المورديـــن وتحديـــث قائمـــة المورديـــن المعتمديـــن علـــى أســـاس مســـتمر ومراقبـــة  	
المورديـــن الجـــدد الـــذي يدخلـــون الســـوق عـــن كثـــب.

الإشراف على إدارة العلاقات مع الموردين ومزودي الخدمات الخارجيين وحساباتهم. 	
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ــة  ــارية بهـــدف إضافـ ــات استشـ ــدات وخدمـ ــم تأكيـ ــة بتقديـ ــة الداخليـ ــة للمراجعـ تُعنـــى الإدارة التنفيذيـ
قيمـــة للصنـــدوق وتحســـين عملياتـــه، ويســـاعد هـــذا النشـــاط فـــي تحقيـــق أهـــداف الصنـــدوق مـــن خـــلال 
إتبـــاع أســـلوب منهجـــي منظـــم لتقييـــم وتحســـين فاعليـــة عمليـــات الحوكمـــة وإدارة المخاطـــر والرقابـــة.

تم تحقيق المستهدف السنوي للمراجعة الداخلية بنسبة بلغت %105. 	

جودة التزام عالية.. بتحقيق %105

إتمـام متابعـة الخطـة التصحيحيـة بمراجعـة وتأكيـد إغـلاق +1413 ملاحظـة خـلال  	
2023م. العـام 

إغلاق +1413 ملاحظة

 Teammate تفعيل نظام

تفعيـل النظـام الآلـي Teammate الـذي يسـاهم فـي تسـهيل ورفـع كفـاءة أعمال  	
المراجعـة الداخليـة، بتحقيـق نسـبة إنجـاز بلغت %100.

أبرز أدوار الإدارة التنفيذية للمراجعة الداخلية:

تقديم خدمات التوكيد والاستشارة الموضوعية والمستقلة. 	

تحســـين العمليـــات ومســـاعدة جميـــع منســـوبي الصنـــدوق فـــي القيـــام بمســـؤولياتهم بدرجـــة عاليـــة  	
ــاع أســـلوب منهجـــي ومنظـــم لتقييـــم وتحســـين فاعليـــة  ــاءة والفاعليـــة مـــن خـــلال اتبـ مـــن الكفـ

الحوكمـــة وإدارة المخاطـــر والرقابـــة.

منجزات في المراجعة الداخلية
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P3M3 شهادة

ــة  ــن منظمـ ــم مـ ــوذج تقييـ ــي نمـ ــهادة P3M3، وهـ ــى شـ ــرية علـ ــوارد البشـ ــة المـ ــدوق تنميـ ــل صنـ حصـ

Axelos البريطانيـــة، المتخصصـــة فـــي مجـــال إدارة المشـــاريع؛ لتمكيـــن الجهـــات مـــن تقييـــم منهجياتهـــا 

وإجراءاتهـــا وعملياتهـــا المتبعـــه فـــي إدارة المشـــاريع ومقارنتهـــا مـــع أفضـــل الممارســـات العالميـــة، 

ــات  ــل الممارسـ ــع أفضـ ــة مـ ــاريع متوائمـ ــة إدارة مشـ ــاء منهجيـ ــلال بنـ ــن خـ ــدوق مـ ــا الصنـ ــل عليهـ وحصـ

العالميـــة والإلتـــزام بحوكمـــة واضحـــة وإجـــراءات عمـــل متكاملـــة وتقييـــم الأداء لإدارة المشـــاريع 

والتحســـين المســـتمر ووصـــول الصنـــدوق لنضـــج وتميـــز مؤسســـي وموائمـــة مـــع اســـتراتيجية الصنـــدوق.

CX Awards جائزة

ـــزة )CX Awards( عـــن أفضـــل ممارســـة فـــي إدارة شـــكاوى العمـــلاء،  ـــى جائ ـــة المـــوارد البشـــرية عل ـــدوق تنمي حصـــل صن

وســـط مشـــاركة عـــدة وزارات وجهـــات حكوميـــة وخاصـــة فـــي الجائـــزة، ويأتـــي فـــوز الصنـــدوق بالجائـــزة، إثـــر تحقيقـــه عـــدد 

ـــى 98% وارتفـــاع  مـــن المنجـــزات فـــي إدارة شـــكاوى العمـــلاء، وكان مـــن أبرزهـــا، وصـــول نســـبة حـــل شـــكاوى العمـــلاء إل

ـــزة )CX Awards( هـــي أحـــد البرامـــج  ـــع الأول مـــن العـــام الجـــاري، يشـــار أن الجائ مؤشـــر رضـــا العمـــلاء إلـــى 94% خـــلال الرب

ـــة العمـــلاء، كمـــا تعتمـــد علـــى  التـــي تقدمهـــا منصـــة )CX Live( حيـــث تعـــد المنصـــة ملتقـــى للقيـــادات فـــي صناعـــة تجرب

توفيـــر بحـــث وتحليـــل متعمـــق للاعتـــراف بتميـــز المنظمـــات فـــي تقديـــم أفضـــل الحلـــول لتجربـــة العمـــلاء فـــي المنطقـــة.

جائزة الأميرة صيتة بنت عبدالعزيز 

تـــوج الصنـــدوق بجائـــزة الأميـــرة صيتـــة بنـــت عبدالعزيـــز للتميـــز فـــي العمـــل الاجتماعـــي، فـــي دورتهـــا الــــ 11 

لعـــام 2023 ضمـــن فـــرع التميـــز فـــي الانجـــاز الوطنـــي، وذلـــك نظيـــر الجهـــود المميـــزة والحلـــول المبتكـــرة 

التـــي تقدمهـــا مبـــادرة تســـعة أعشـــار لدعـــم وتنميـــة أعمـــال الأســـر المنتجـــة والمســـتقلين ورواد الأعمـــال 

والمنشـــآت الصغيـــرة والمتوســـطة.

ـــز العالميـــة والمحليـــة التـــي حققهـــا  3- النشـــاطات الاجتماعيـــة والمؤتمـــرات والجوائ
صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية

امتـــداداً لنجاحاتنـــا علـــى مســـتوى التميّـــز المؤسســـي، حقـــق الصنـــدوق خـــلال عـــام 2023 جائـــزة
)CX Awards( فـــي مجـــال تجربـــة المســـتفيد، بالإضافـــة إلـــى حصولـــه علـــى شـــهادة )P3M3( المتعلقـــة 
بالتـــزام إدارة المشـــاريع بأعلـــى المعاييـــر فـــي ذات المجـــال، حيـــث تعكـــس تلـــك النجاحـــات حـــرص 
الصنـــدوق علـــى تلبيـــة احتياجـــات عملائـــه باحترافيـــة عاليـــة، مـــن خـــلال منظومـــة بشـــرية وإلكترونيـــة 
الوطنيـــة. القـــدرات  وتوظيـــف  وتأهيـــل  تدريـــب  لدعـــم  ونوعيـــة  متخصصـــة  وبرامـــج  متكاملـــة، 
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ـــة  ـــع شـــهادات اعتمـــاد دولي ـــى أرب ـــة المـــوارد البشـــرية يحصـــل عل ـــدوق تنمي صن
ـــي( ـــى التوال ـــي عل ـــام الثان ـــزو ISO" )فـــي رضـــا العمـــلاء للع "الآي

حصـــل صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية علـــى أربـــع شـــهادات اعتماد دوليـــة "الآيزو ISO" تؤكـــد توافق مع 
متطلبات )ISO 10004, ISO 10003, ISO 10002, ISO 10001(. وقد مرّ المشروع بعدة مراحل تدقيق 
نتـــج عنهـــا حصـــول الصنـــدوق وللـــه الحمـــد على أربع شـــهادات تتوافق مع متطلبات الآيـــزو وهي كالتالي:

ISO 10001
المعيـــار الدولـــي للمبـــادئ التوجيهيـــة ومدونـــات 
ســـلوك المنظمـــات لرضـــا العمـــلاء وإرشـــادات 

ــل. ــات العمـ أخلاقيـ

ISO 10002
المعـيــــار الــــدولي للمـبــــادئ التوجيهـيــــة لـرضــــا 
العمـــلاء للتعامـــل مـــع الشـــكاوى فـــي المنظمـــات 

وإدارتهـــا.

ISO 10003
العملاء  لرضا  التوجيهية  للمبادئ  الدولي  المعيار 
الصراعات. المنظمات وإدارة  النزاعات خارج  لحل 

ISO 10004
الــمــعــيـــــــار الــدولـــــي لإرشـــــــادات رضـــــــا العمـــــلاء 

ــاس. ــة والقيـ للمراقبـ

4- أبرز أعمال صندوق تنمية الموارد البشرية المرتبطة ببرامج الرؤية

تـــم توقيـــع اتفاقيـــة بيـــن الصنـــدوق وبرنامـــج تطويـــر 
ــخ  ــتية بتاريـ ــات اللوجسـ ــة والخدمـ ــة الوطنيـ الصناعـ
دعـــم  علـــى  الاتفاقيـــة  وتركـــز  2023م  ينايـــر   26
ــرص  ــي الفـ ــة فـ ــوادر الوطنيـ ــف الكـ ــب وتوظيـ تدريـ

ــج. ــال البرنامـ ــادرات وأعمـ ــن مبـ ــدة مـ المتولـ

عقـــد ورش عمـــل لبحـــث فـــرص التكامـــل مـــع برنامـــج 
التخصيـــص،  وبرنامـــج  الصحـــي،  القطـــاع  تطويـــر 
وبرنامـــج الاســـتدامة الماليـــة، وبرنامـــج الإســـكان، 
ــة  ــج تنميـ ــي وبرنامـ ــاع المالـ ــر القطـ ــج تطويـ وبرنامـ
ـــي. القـــدرات البشـــرية، مركـــز برنامـــج التحـــول الوطن

العمل مع برنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات 
اللـوجسـتيــة ومـديـنــة الملـك عبداللـه الاقتصـاديــة 
لتوجيـه الفـرص التدريبيـة والوظيفيـة لـدى منشـآت 
الوادي الصناعي بمدينة الملك عبد الله الاقتصادية 
مـن خـلال قنـوات الصنـدوق وفـرع مكـة المكرمـة.

إطـــلاق العمـــل مـــع برنامـــج خدمـــة ضيـــوف الرحمـــن 
ــاص  ــاع الخـ ــات القطـ ــل تحديـ ــارات لحـ ــن 3 مسـ ضمـ
مبـــادرات  ودعـــم  الرحمـــن  ضيـــوف  خدمـــة  فـــي 
برنامـــج خدمـــة ضيـــوف الرحمـــن ودعـــم منشـــآت 

أنشـــطة الوجهـــات والإيـــواء الســـياحي والنقـــل.

إطـــلاق المرحلـــة التجريبيـــة للشـــراكة مـــع برنامـــج 
جـــودة الحيـــاة بالعمـــل علـــى منصـــة هـــاوي وبرنامـــج 

التدريـــب الإلكترونـــي.

الصناعة"  في  "سنة  مبادرة  في  الثلاثية  الشراكة 
والخدمات  الوطنية  الصناعة  تطوير  لبرنامج  التابع 
وينبع  الجبيل  في  الملكية  الهيئة  مع  اللوجستية 
التدريب  التدريب التعاوني في برنامج  وتفعيل منتج 
على رأس العمل لدعم لطلاب كليات الهيئة الملكية. 

السـعودية  الأكاديميـة  مبـادرة  مـع  المواءمـة 
للأفـلام )أحـد مبـادرات مركـز برنامـج جـودة الحيـاة( 
والتـي مـن المخطـط أن يتـم دعمهـا ضمن مسـارات 
التعـاون فـي اتفاقيـة الصنـدوق مـع وزارة الثقافـة 
وأيضـاً المشـاركة فـي منتـدى الأفـلام السـعودي.

رفـــع الوعـــي لمنســـوبي الصنـــدوق لرؤيـــة المملكـــة 
الســـعودية:  )رؤيـــة  بمنجزاتهـــا  والتعريـــف   2030
الإدارة  مكتـــب  مـــع  وبالتعـــاون  وأهـــداف(  ركائـــز 
الاســـتراتيجية وإعـــداد نشـــرات توعويـــة لهـــذا الهـــدف.

البشـــرية  القـــدرات  تنميـــة  برنامـــج  مـــع  التعـــاون 
البشـــرية  القـــدرات  مبـــادرة  مؤتمـــر  لتســـويق 
بالإضافـــة إلـــى حملـــة معســـكرات همـــة الرقميـــة.

إشراك الصندوق في مبادرة 1000 ميل التابعة لبرنامج 
تطويـر الصناعـة الوطنيـة والخدمـات اللوجسـتية مـن 
خـلال بنـاء مسـار تدريبـي إلكترونـي مخصـص للمبـادرة 
وتسـويق برامـج 9 أعشـار والتدريـب الإلكترونـي فـي 
أعمـال. رائـد   500 أكثـر مـن  بحضـور  تدريبـي  معسـكر 
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1.3 الهيكل التنظيمي

ثالثاً: نظرة عامة على الوضع الراهن
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الهيكل التنظيمي 1.3

مدير عام مكتب إدارة البيانات

المدير التنفيذي للمرصد الوطني للعمل

نائب المدير العام للعملياتمدير عام الحوكمة والمخاطر والالتزامالمدير التنفيذي للتحول والاستراتيجية

المدير التنفيذي للشؤون القانونية

مدير عام المشتريات ومتابعة العقود مدير إدارة الالتزام
مدير إدارة الشراكات والعلاقات 

الاستراتيجية

مدير عام التواصل المؤسسي

مدير إدارة الاستشارات والعقودمدير عام البيانات والاستشراف

مدير عام تقنية المعلومات مدير إدارة الحوكمة مدير عام الاستراتيجية

مدير عام الأمن السيبراني مدير إدارة استمرارية الأعمال مدير إدارة العلوم السلوكية

مدير عام التخطيط التقني والبنية 
المؤسسية

مدير إدارة العلاقات العامة

مدير إدارة القضايا والتحقيقاتمدير عام المنتجات

مدير عام الخدمات العامة مدير إدارة المخاطر مدير إدارة التميز المؤسسي

مدير عام الحلول الرقمية مدير عام إدارة المشاريع

مدير مركز الوثائق والمحفوظات

مدير عام منصة جدارات

مدير إدارة التواصل والإعلام

مدير عام استراتيجية المرصد الوطني 
للعمل

مدير عام الشراكات والتسويق

مدير عام المكتب التنفيذي وأمانة اللجان

مدير عام صندوق تنمية الموارد البشرية

نائب المدير العام للأعمالالمدير التنفيذي للمالية

المدير التنفيذي لتجربة العميل مدير إدارة المتابعة الخارجية

المدير التنفيذي للمراجعة الداخليةمدير المكتب التنفيذيالمدير التنفيذي للموارد البشرية

مدير عام مراجعة تقنية المعلوماتمدير قسم المتابعة والتقاريرمدير إدارة استقطاب المواهب

المدير التنفيذي للبرامج مدير عام الاستثمار والخزينة

مدير عام التسويق

مدير إدارة مراجعة التشغيليةمدير قسم اللجان والاجتماعاتمدير عام تميز الموارد البشرية

مدير إدارة تطوير المواهب
مدير إدارة مراجعة المهام الخاصة 

والشركات التابعة

مدير إدارة المتابعة والتطوير وتأكيد 
الجودة

المدير التنفيذي لتطوير الأعمال مدير عام الشؤون المالية

مدير إدارة جودة الأعمال

مدير إدارة المراجعة الماليةمدير قسم الشؤون الإداريةمدير عام شركاء أعمال الموارد البشرية

مدير إدارة مراجعة الفروعمدير إدارة عمليات الموارد البشرية

مدير قسم البلاغات

لجنة المراجعة
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الخاتمة

ـــة المـــوارد  ـــدوق تنمي ـــرز إنجـــازات وأعمـــال صن ـــر ملخصـــاً لأب ختامـــاً، اســـتعرضنا فـــي هـــذا التقري

ــاً حافـــلًا بالمنجـــزات التـــي شـــهدها قطـــاع العمـــل  البشـــرية لعـــام 2023م، والـــذي كان عامـ

ــرية فـــي المملكـــة علـــى مختلـــف الأصعـــدة، والتـــي لـــم تكـــن لـــولا  وتنميـــة القـــدرات البشـ

فضـــل اللـــه تعالـــى ثـــم دعـــم القيـــادة الرشـــيدة -حفظهـــا اللـــه- وحـــرص وتوجيهـــات معالـــي 

ـــة أعضـــاء  ـــدوق وبقي ـــس إدارة الصن ـــس مجل ـــة رئي ـــة الاجتماعي ـــر المـــوارد البشـــرية والتنمي وزي

مجلـــس الإدارة مـــن أصحـــاب المعالـــي والســـعادة.

حيـــث تأتـــي كل تلـــك الجهـــود فـــي إطـــار الجهـــود الداعمـــة لبنـــاء قـــوى عاملـــة وطنيـــة 

مســـتدامة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، وتطويـــر برامـــج التدريـــب والتمكيـــن والإرشـــاد؛ 

بمـــا يســـاهم فـــي تنميـــة القـــدرات البشـــرية وتمكينهـــا مـــن الدخـــول والاســـتدامة فـــي ســـوق 

العمـــل؛ وكذلـــك فـــي مواكبـــة رؤيـــة المملكـــة 2030 واســـتراتيجية ســـوق العمـــل؛ وتحفيـــز 

القطـــاع الخـــاص علـــى المســـاهمة فـــي التوطيـــن. 

ـــر التكامـــل مـــع كافـــة الشـــركاء  ـــة الجهـــود عب ـــى مواصل ـــل، إل ـــام المقب ـــع خـــلال الع كمـــا نتطل

فـــي القطـــاع، وتعزيـــز دورنـــا الحيـــوي فـــي بنـــاء قـــوى عاملـــة وطنيـــة مســـتدامة، والارتقـــاء 

بمنظومـــة المـــوارد البشـــرية فـــي المملكـــة، تحقيقـــاً لتطلعـــات القيـــادة الرشـــيدة وفـــق 

ــة 2030. ــة المملكـ ــات رؤيـ توجهـ
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