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نصمم لصغارنا المتعة 
ونوفر للمجتمع الحلول 







هدًفــي الأول أن تكــون بلادنــا نموذجًــا ناجحًًــا ورائــدًًا فــي 
العالــم علــى كافــة الأصعــدًة، وســأعمل معكــم علــى 

تحًقيــق ذلــك.

خادم الحرمين الشريفين

الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود
-حفظه الله-



لدًينــا قــدًرات ســنقوم بمضاعفة دورهــا وزيادة 
إسهــامهـــا فــي صنـــاعــــة هــذا المستـقـبـــــل .

صاحب السمو الملكي الأمير

محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود
ولي العهد رئيس مجلس الوزراء

-حفظه الله-
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الـــفــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرس
08 مقدمة01

العــــدد
جدارات حلقة الوصل بين الكفاءات وفُُرص العمل

10 الإرشاد في02
المدارس

توجيهٌٌ يرسم طُُرق النّّجاح 
مُُبادرة الإرشاد المهنّي فُي المدارس

خُُطوة نحو تمكِين الأجيال 
نظريّات ترسُم آفُاق الطموح

0318 الإرشاد في المعاهد 
والجامعات

تَأهيل الكوادر الوطُنّيّة وتعزيز فُُرص التوظيف
جامُعة حائل والبرنامُج الواعد للإرشاد المهنّي

كيف تَصنّع الجامُعات قادَة الغد
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الـــفــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرس
26 الإرشـــــــــاد في 04

ســـوق العمـــل
9 طُرق تصنّع فُُرصًا للتعلم

نحو استقرار وظيفي مُع )سواعد(
جمعية نماء لغدٍ مُُشرق

44 ولي الأمر 06
والإرشاد

مُُلهم المسار ومُوجّهٌ الشغف
أمُل يتجدد مُع جمعية دسكا

طُموح الآباء ومُستقبل الأبنّاء

34 المرشد05
 المهني 

رحلة مُن القاعات الأكاديمية إلى التحّديات الواقعية
مُؤشر )NEET( بين الفراغ والطموح
نصائح للمستشارين المهنّيين الجُدد
أداة تطوير مُهمّة فُي حياة المهنّي



جدارات حلقة الوصل بين الكفاءات وفُرص العمل
منصة جدًارات

الرسالةالرؤية

القيم

المنّصــة الموحــدة للتوظيــف هــي مُنّصــة وطُنّيــة تهــدف لأن تكــون الممكــن الرئيســي لتوظيــف القــوى 
العامُلــة الســعودية وذلــك مُــن خُلال تســهيل رحلــة الباحثيــن عــن العمــل فُــي استكشــاف جميــع وظائــف 

القطــاع العــام والخــاص فُــي ســوق العمــل الســعودي.

حيــث أقــام صنّــدوق تنّميــة المــوارد البشــرية حفــل الإطُلاق الرســمي للمنّصــة الوطُنّيــة الموحــدة 
ــر المــوارد البشــرية والتنّميــة الاجتماعيــة المهنّــدس أحمــد بــن  للتوظيــف )جــدارات( برعايــة مُعالــي وزي

ســليمان الراجحــي، ومُــن رؤيتهــا ورســالتها أطُلقــت شــعارها “طُمــوحٌ وتمكيــن”.

لتوظيــف  الرئيســي  الممكّــن  تكــون  أن 
خُلال  مُــن  الســعودية  العامُلــة  القــوى 
العمــل فُــي  الباحثيــن عــن  رحلــة  تســهيل 
استكشــاف جميــع وظائــف القطــاع العــام 
والخــاص فُــي ســوق العمــل الســعودي. 

رفُع جودة حياة المواطُنّين عبر إيجاد 
وظائف تنّاسب تخصصاتهم والحث على 
الاستمرارية والتطور المهنّي للمواطُن. 
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المسؤولية التعــاون
المجتمعية

التطويـــر

منصة متكــاملة لتنظيم فرصك الوظيفيــة خيــارات بحــث متعددة

اعتمــاد المؤهلات التعليميــةملف توظيــف شامــل

ما الذي يميز منصة جدًارات لتكون المنصة الموحدًة للتوظيف على 

مستوى المملكة؟
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إرشـاد يزيد الهمّة
ويـرفـع إلى القمّة
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الإرشاد في المدًارس
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توجيــهٌٌ يرسم طُُــرق النّجــاح في بناء 
مستقبل مهني واعد

 
تُعــد التقييمــات المهنّيــة أداة قيمــة أخُــرى تســتخدم فُــي مُجــال التوجيــهٌ والإرشــاد المهنّــي لمســاعدة 
الــطلاب فُــي تحديــد نقــاط قوتهــم ومُيولهــم وقدراتهــم المهنّيــة، حيــث توفُــر هــذه التقييمــات تأثيــرًا 
ناجحًــا وفُعــالًا حــول المســارات المهنّيــة المحتملــة التــي تتوافُــق مُــع مُهــارات الــطلاب واهتمامُاتهــم 

ومُــن خُلال فُهــم هــذه القــدرات والتفضــيلات الشــخصية.
 

يمكــن للتوجيــهٌ والإرشــاد المهنّــي أيضًــا أن يســاعد الــطلاب فُــي اكتســاب وتطويــر المهــارات اللازمُــة 
لســوق العمــل. يتضمــن ذلــك تقديــم المشــورة حــول البرامُــج التعليميــة والتدريبيــة المنّاســبة والتعلم 
عــن بعــد والمهــارات الحديثــة المطلوبــة فُــي صنّاعــات مُثــل تقنّيــة المعلومُــات والــذكاء الاصطنّاعــي 

والروبوتات.
 

ــدى طُلاب  ــة ل ــا فُــي ســد الفجــوة المهاري ــي دورًا حيويً ــهٌ والإرشــاد المهنّ ــام، يلعــب التوجي فُــي الخت
المرحلــة الثانويــة. فُمــن خُلال تزويــد الطلبــة بالمعلومُــات الصحيحــة والمشــورة العمليــة وتطويــر 
اســتعدادًا أفُضــل  قــرارات مُهنّيــة مُدروســة ويســتعدوا  يتخــذوا  أن  المهنّيــة، يمكنّهــم  قدراتهــم 
للانتقــال إلــى ســوق العمــل. أو التعليــم العالــي مُمــا يعــزز فُرصهــم فُــي بنّــاء مُســتقبل مُهنّــي واعــد. 

فُــي ســوق العمــل المتغيــر بســرعة، ظهــرت الفجــوة 
المهاريــة كتحــدٍ للعديــد مُــن القطاعــات التــي تواجــهٌ 
الوظائــف  لشــغل  المؤهليــن  الموظفيــن  فُــي  نقصًــا 
المطلوبــة. ومُــع بــدء طُلاب المرحلــة الثانويــة رحلتهــم 
نحــو ســوق العمــل أو التعليــم العالــي، فُمــن الضــروري 
ــر المهــارات فُــي  ــد وتطوي ــا فُــي تحدي أن يتلقــوا توجيهً

هــذه المجــالات.

نـصـحـبـــك طُــــــول الـمـســـــــار 12

أ. صالح لافي البلوي
مُرشد مُهنّي
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مبادرة الإرشاد المهني في المدارس 

حـــول المــهـارات المطلوبة فُي سوق العـــمــل والمهـن المستقبلـيــة.

رفع الوعي 

فُي رفُـــع الوعـــي حـــول أهمية جميع المهن وتحسين الصورة الذهنّيــة 
عن ثقـــافُة العمـــل وأهميـتـــهٌ.

المساهمة

للميــــول والقــــدرات الذاتيـــــــة للمستفيـــديـــن وربطهــا بجميع 
التخصصات والمهن ومُساراتها واحتيـــاجـــات ســـوق العمــــل.

رفع مستوى المعرفة 

التخطيــط المهنّــي لــدى الطلاب ومُســاعدتهم على اتخاذ القرارات 
التعليميــة والمهنّيــة المنّــاسبـــة للحصـــول علــى الوظيفـــة.

تطوير مهارات 

الخـــدمُــــــــات المقــــدمُــــــــة فُــي الإرشـــــــاد المهنّـــــــي للطلـبـــــــة.

رفع مستوى 

تهدف المبادرة إلى

الفئة المستهدفة

طلاب وطالبات 
المرحلة الثانوية

الموجهون 
الطلابيـون

أوليـــــاء 
الأمـــور
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د. ريما الغامدًي
مُديرة مُبادرة الإرشاد المهنّي فُي المدارس

صنّدوق تنّمية الموارد البشرية

خُطوة نحو تمكِين الأجيال 

مُتطلبات واحتياجات
رؤية المملكة 2030. 

مُخرجــات التعليـــم مُــع 
مُتطلبات سوق العمل.

الطلاب والطــالبـات مُن مُعرفُــة 
مُهارات سوق العمل ومُتطلباتهٌ.

تحًقيق

طلبة
المرحلة الثانوية 

الموجهون الطلابيــون 
والمشرفون التربويون

أوليــــاء
الأمـــور

مواءمة تمكين

تهدف المبادرة إلى

الفئة المستهدفة

الــتـــعـــرف عــلـــى مُيـــولـــهم 
الشــــخــصــيـــة والمــهــنّـــيــــة.

تعــزيــز الوعـــي بــــأهــــميـة 
الإرشاد المهنّي للــــطلاب.

رفُع الوعي بأهمـــــيــة الإرشـــاد 
الــمــــهـــــنّــــــــي لأبــنّـــائـــــهــــــم.

استكشاف الفرص الوظيـفية 
المنّاسبة لميولهم ورغباتهم.

اكـتـــســـــــاب مُــــهــــــــارات 
الإرشاد المهنّي وتطبيقها.

الاطُلاع على فُـرص التطـــويــــــر 
الشخـصـي والمـهـنّــي للطــلاب.

التعرف على مُتطلبات سوق 
العـــمل مُن مُـهن ومُـهــارات.

التعرف على فُرص التطوير 
الشخصي والمهنّي لتقديم 
خُدمُـــات أفُضـــل للـــطلاب.

التعرف على الخيارات التعليمية 
لدعم أبنّائهم فُي اتخاذ القرارات 
الــــتـــعــلــيــمــيـــة والمـــهـــنّـــيـــة. الإعداد المبكر لسوق العمل 

ولخيـارات التعـلـــيـم العـــالــي.

فُـهـــــم فُــــرص الــــتـــطــــويــر 
الـــشـــــخــــصي والــمــهـنّـــــــي.

تنّطلــق “مُبــادرة التوجيــهٌ والإرشــاد المهنّــي فُــي المــدارس” 
مُــن ركيــزة الإرشــاد، إحــدى الركائــز الأساســية لصنّــدوق تنّميــة 
ــخ 3 ســبتمبر   ــادرة بتاري ــث أطُلقــت المب المــوارد البشــرية. حي
والتنّميــة  البشــرية  المــوارد  وزيــر  برعايــة مُعالــي  2023 م، 
الاجتماعيــة المهنّــدس أحمــد الراجحــي، ومُعالــي وزيــر التعليــم 
الأســتاذ يوســف البنّيــان. تقــوم المبــادرة علــى شــراكة وثيقــة 
مُــع قطــاع التعليــم، مُــن خُلال التعــاون وبنّــاء الشــراكات مُــع 

إدارات التعليــم فُــي مُختلــف مُنّاطُــق المملكــة.

وتضم تحت مُظلتها 30 مُرشدًا ومُرشدة مُؤهلين لتقديم 
خُدمُات الإرشاد المهنّي لطلاب وطُالبات المرحلة الثانوية، 

سواءً فُي المدارس الحكومُية أو الأهلية، بالتنّسيق المباشر 
مُع إدارات التعليم.  
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حضورية عن طُريق زيارات مُيدانية للمدارس، وتقديم 
الإرشاد المهنّي بالتنّسيق مُع إدارات التعليم.

تمكين الطلبة مُن تحديـد مُســارهم التعليمي بنّــاءً على مُيولهم واحتياجــات ســوق العمــل وإشراك أولياء 
الأمُور لدعم أبنّائهم فُي تحقيق الاستقرار التعليمي والمهنّي. إضافُة إلى مُواءمُة مُخرجات التعليم العام 

والعالي مُع مُتطلبات سوق العمل.

زيادة كفاءة المورد البشري السعودي، وتلبية احتياجــات سوق العمل الحـالي والمستقبلي مُن الخريجين، 
وتقليل الفجوة بين العرض والطلب فُي سوق العمل.

تأهيل 30 مُرشدًا مُهنّيًا على شهادة رئيسية فُي الإرشاد المهنّي.

عن بُعد عبر مُنّصة الإرشاد المهنّي الإلكترونية.

جلسات الإرشاد المهنّي الفردية 
والجماعية.

مُشاركة المرشدين المهنّيين فُي الفعاليات.

ورش العمل العامُة أو 
المتخصصة. 

ربط المستفيدين ببرامُج صنّدوق تنّمية الموارد 
البشرية.

مُقاييس الميول 
والقدرات.

الطريقة الأولى

في البيئة التعليمية

على سوق العمل

الطريقة الثانية 

شهادة ميسر في التطويــر المهنــي 

طُرق تقديم الخدمات في مجال التوجيهٌ والإرشاد المهني

أثر التوجيهٌ والإرشاد المهني

المرشدين المهنيين في المبادرة

الإنجازات المحققة منذ انطلاق المبادرة

تغطــي هــذه المبــادرة عــددًا مــن الخدمــات الأساســية فــي التوجيــهٌ 
والإرشــاد المهنــي منهــا

وصول خدًمات التوجيه والإرشاد 
المهنـــــي منــــــذ الإطـــلاق إلـــــى 
500,000 مستفيـدً ومستفيـدًة

تنفيـــذ برامـج تدًريبـيــة 
للموجهين الطلابيـيــن

تحًقيق شراكة مع إدارات 
التعلـيـــــــم فــــي جمـيــــــع
منـــــــــاطـــق المملـكــــــــة



نظريّات ترسُم آفاق الطموح
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المرحلــة  خُريجــي  مُــن  العديــد  يواجــهٌ  الــذي  التحــدي 
الثانويــة هــو الحيــرة فُي اتخاذ القرار التعليمي والمهنّي 
الــذي يترتــب عليــهٌ مُســار حياتهــم المهنّيــة بأســرها، لــذا 
ــي فُــي مُســاعدة العــملاء  ــل دوري كمرشــد مُهنّ يتمث
فُــي تحديــد اهتمامُاتهــم ومُراعــاة قيمهــم وتطويــر 
مُهاراتهــــم وخُبراتهــم مُــــن خُــــلال نظريــات التطويــر 
المهنّــي التــي تســاعد علــى تحديــد المجــالات المهنّيــة 
إتاحــة الفرصــة للــطلاب بتحديــد خُياراتهــم التعليميــة 
والمهنّيــة مُمــا يســاعدهم علــى المنّافُســة فُــي ســوق 
العمــل وتحقيــق النّجــاح المهنّــي، إضافُــةً إلــى ذلــك 
تســاهم نظريــات التطويــر المهنّــي فُــي توفُيــر خُيــارات 
ــد مُــن فُــرص النّجــاح فُــي ســوق  ــة أفُضــل وتزي تعليمي

ــة 2030. ــق أهــداف رؤي العمــل، لتحقي

نظريــة هولانــد التــي تعــد مُــن أكثــر النّظريــات شــهرةً فُــي المجــال المهنّــي والتعليمــي حيــث تعتمــد 
علــى فُرضيــة أن الأشــخاص يميلــون لاخُتيــار المهــن التــي تتوافُــق مُــع شــخصياتهم. 

تميل للأعمال اليدوية
والمهن التقنّية مُثل الميكانيكا 

والنّجارة والهنّدسة

 تحب التفاعل ومُساعدة الآخُرين، 
وتختار مُجالات مُثل التدريس 

والاستشارات والتمريض

تميل للمغامُرة والتحدي، 
وتنّاسبها مُجالات الإدارة 

والإعلام

تفضل التنّظيم والأعمال 
المكتبية كإدخُال البيانات 

والمحاسبة

تميل للإبداع والتصميم والفنّون، 
وتنّجذب لمهن كالتصوير والرسم 

وتصميم الديكور

  تحب التحليل والتفكير العلمي، 
وتفضل مُجالات مُثل تحليل 

البيانات وعلم الآثار

أنواع الشخصيات 
المهنــيــة حســـب 
نظريــــة هــولانـــد 

)R( الشخصية الواقعية)S( الشخصية الاجتماعية

)E( الشخصية المغامرة

)C( الشخصية التقليدًية )A( الشخصية الفنية

)I( الشخصية الاستقصائية

أ.هيفاء أنور كردي  
مُشرفُة تربوية فُي قسم التوجيهٌ الطلابي 

إدارة تعليم المدينّة المنّورة
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أجيال تُشيّد عِماد
اليوم والغد
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الإرشاد في المعاهدً والجامعات
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الطـلاب مُــن الدمُــج 
بين المعرفُة النّظرية 
والتطبيــــق العملــي.

الطـــلاب علـــى اكتشــــاف 
نقـــاط القـــوة والضـعـــــف 
لتعزيز شخصيتهم وأدائهم.

علــى الملاحظــة، 
حـــل المشكلات، 
وتنّظيم الأعمـال.

الطــــلاب فُــــي اخُتــيــــــــــار 
المــســــــارات المهنّــيـــــــــة 
والاستعداد لسوق العمل.

مساعدًةتمكين دعمالتدًريب

أهداف البرنامج 

ازدياد عـدد الطلاب 
ا. ًـ المشاركيــن سنّويـ

اكتســـاب الطــلاب مُهــارات جديـــدة 
وتطوير قدراتهم الشخصية والمهنّية.

توظيف 5 طُــلاب خُلال السنّتين 
الأولـــى والثانيـــــة بعـــد التخــــرج.

رفُع مُستوى مُهاراتهم 
فُـــي التواصـــــل.

إنجازات البرنامج

نـصـحـبـــك طُــــــول الـمـســـــــار

تَأهيل الكوادر الوطُنيّة وتعزيز فُرص التوظيف
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يولــي الاتحــاد الســعودي للثقافُــة الرياضيــة اهتمامًُــا 
وتعزيــز  الســعودي  الشــباب  مُهــارات  بتطويــر  كبيــرًا 
قدراتهــم علــى دخُــول ســوق العمــل. ولذلــك أطُلــق 
الاتحـــــاد برنامُجًـــــا لتـــأهيـــل طُــلاب التـــدريب الــميـداني 
يســتهدف الــطلاب مُــن مُختلــف الجامُعــات الســعودية 
الذيــن يُشتـــــرط عليـــــهم التدريــــب المــــيداني للــتخـــــرج، 
ــة  ــرة العملي ــطلاب بالخب ــد ال ــى تزوي يهــدف البرنامُــج إل
علــى  حصولهــم  فُــرص  لتحســين  اللازمُــة  والمهنّيــة 

وظائــف بعــد التخــرج.

أ. سهام علي المحًسن
مُدير تنّفيذي 

الاتحاد السعودي للثقافُة الرياضية
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تمكين القطاعات مُن إنشاء 
بـرامُـــــج تدريبـيــــة للطــــلاب

توفُيــر بيئة مُحفزة 
لموظفي المستقبل

تنّظيم ورش عمل ودورات 
للطــلاب أثنّــــاء التــدريــــب

التوصيات

يعد برنامُج التدريب الميداني للاتحاد السعودي للثقافُة الرياضية مُبادرة قيمة تدعم رؤية 
2030 بتطوير مُهارات الشباب وتأهيلهم لسوق العمل.

21



جامعة حائل والبرنامج الواعد للإرشاد المهني

تتميــز الإدارة بجهودهــا التنّســيقية مُــع الجهــات الوظيفيــة، حيــث تعمــل علــى تأســيس شــراكات فُعالــة 
وتعــاون مُثمــر مُــع القطاعــات المختلفــة لخدمُــة مُصالــح الجامُعــة وخُريجيها. 
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أ.د. أحمــدً مهجع الشمــري  
أستاذ علم البيئة

جامُعة حائل

تعــد إدارة توظيــف الخريجيــن فُــي جامُعــة حائــل جــزءًا 
هامًُــا وفُــاعلًا فُــي تحقيــق رؤيــة الجامُعة ورســالتها تجاه 
المجتمــع، حيــث تعمــل باســتمرار علــى ربــط الخريجيــن 
بســوق العمــل وتقديــم الخدمُــات التــي تســاهم فُــي 
ــذه  ــعد هـ ــم. وتــ ــقل مُهـــاراتـــهــ ــم وصــ ــر قدراتهـ تطويـ
الإدارة حجــر الزاويــة فُــي توطُيــد العلاقــة بيــن الجامُعــة 
وخُريجيهــا، إذ تفتــح قنّــوات تواصــل دائمــة مُــع الخريجيــن 
وتوفُــر الدعــم اللازم لتمكينّهــم مُــن مُواجهــة تحديــات 

ســوق العمــل المتغيــر.
 

أهداف الإدارة 

الوحدات التابعة للإدارة

ربط الخريجين 
بسوق العمل 

تطــويــــر قــــــدًرات 
ومهارات الخريجين

توطيدً العلاقة بين 
الجامعة والخريجين

لدعــــم الطــــلاب لفهــــم دينّــــامُيكيـــات 
ســـوق العمــــل.

وحدًة الإرشاد المهني
لإعــــداد الخريـجيــــن بشـكــــل عمـلــــي

لســـوق العـمــــل.

وحدًة تدًريب الخريجين
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تنفذ وحدًة الإرشاد المهني بالجامعة برامج للإرشاد المهني موجهة لطلبة الجامعة 
طيلة العام الدًراسي وتستهدًف فئتين

بهــذا الــدور المحــوري، تمثــل إدارة توظيــف الخريجيــن فُــي جامُعــة حائــل مُنّظومُــة مُتكامُلــة تســعى لخلــق 
جيــل مُــن الخريجيــن المؤهليــن، القادريــن علــى التكيــف مُــع مُتطلبات ســوق العمل والتفوق فُــي مُجالاتهم، 

مُســهمة بذلــك فُــي خُدمُــة المجتمــع عبــر تزويــد ســوق العمــل بكفــاءات وطُنّيــة شــابة ومُؤهلــة.

 المشاركة فُي لقاء المستجدين 
وتعريـفهــــم بالإرشـــاد المهنّــي

المشاركة فُي اللقاءات الختامُية 
لتعـــزيــــــز الاستـعـــــداد المهـنّــــي

تقديم ورش عمل لتنّمية 
المــهـــــــارات المهنّـيــــــــة

استكشاف ميولهم 
الشخصية والمهنـية

التعرف على واقع سوق 
العمـــل ومتطلبــــاتـــــــــه

التعرف على الفرص 
الوظيفية الملائمة

اكتســــاب مهـــــارات 
الاستعدًاد الوظيفي

فهــــــم متطلبــات ســـــوق 
العمل من مهارات وخبرات

الـتــــــــــدًرب عـلــــــــــى
المقابلات الشخصية

التخطيــط المبكر 
للمســار المهنــي

استراتيجيات البحًث 
عـن فــــرص العمــــل

التطوير المهني 
المستـــمــــــــــــــر

الخريجــونالطلبــــة

خدمات الإرشاد المهني في الجامعة 

جلســـات الإرشـــاد 
الفردي والجماعي

دورات تدًريبـيـــة وورش عمــل متنوعة 
والمشــــاركة في الملتقيات والفعاليات

ربط المستفيدًين في 
برامج صندًوق تنمية 

الموارد البشرية

بدايــة العــام

نهايــة العــام

منتصف العــام
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كيف تَصنع الجامعات

 قادَة الغد

 
 لــم يعــد دور الجامُعــات مُقتصــرًا علــى التدريــس والبحــث العلمــي وخُدمُــة المجتمــع؛ بــل توسّــع 
ليشــمل المواءمُــة بيــن مُخرجاتهــا ومُتطلبــات ســوق العمــل، تعزيــزًا للتوجــهٌ الاقتصــادي والاجتماعــي 
الوطُنّــي. لهــذا، نشــهد اليــوم حــراكًا فُــي بعــض الجامُعــات نحــو تقويــة جســور التواصــل مُــع خُريجيهــا 

ــة الطموحــة للمملكــة. ــق الرؤي ــة لتحقي كخطــوة ضروري
 

الإرشــاد المهنّــي أصبــح ضــرورة مُلحّــة فُــي هــذا الإطُــار؛ فُهــو يدعــم الــطلاب فُــي اخُتيــار تخصصاتهــم 
وتحديــد مُهاراتهــم، بــدءًا مُــن تحديــد الميــول العلميــة وصــولًا إلــى تحقيــق الكفــاءة المهنّيــة. هــذه 
العمليــة ليســت وليــدة اللحظــة، بــل هــي نتــاج علــم النّفــس التنّظيمي، وتعتمــد على نظريــات وأدوات 
ــا  ــات، ومُــن هنّ ــاروا تخصصاتهــم دون مُرشــد مُهنّــي واجهــوا تحدي ــن اخُت ــرون مُمّ أثبتــت جدارتهــا. كثي

جــاءت أهميــة توفُيــر الإرشــاد لدعــم مُســيرتهم المهنّيــة.
 

ــاون مُــع   ــك ســعود بالتع ــة المل ــة المــوارد البشــرية وجامُع ــدوق تنّمي ــن صنّ ــا بي ــوم تعاونً نشــهد الي
الجمعيــة الوطُنّيــة للتطويــر المهنّــي )NCDA(، بهــدف تدريــب 400 مُرشــد مُهنّــي، يســهمون فُــي 

ــي واعــد. ــهٌ شــباب الوطُــن نحــو مُســتقبل مُهنّ توجي
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أ.يزيدً عبدًالعزيز الشميمري  
أكاديمي وباحث دكتوراه فُي علم النّفس 

التنّظيمي والصنّاعي

جامُعة الإمُام مُحمد بن سعود الإسلامُية  

   

“أفُضــل طُريقــة للتنّبــؤ بمســتقبلك هــي أن تصنّعــهٌ.” 
عبــارة تُلخّــص أهميــة المبــادرة لصنّاعــة المســتقبل مُنّــذ 
اللحظــة الأولــى لورودهــا فُــي الذهــن. حيــث أرســت 
العهــد  ولــي  ســمو  بقيــادة   2030 الســعودية  رؤيــة 
الأمُيــر مُحمــد بــن ســلمان -حفظــهٌ اللــهٌ- هــذه القاعــدة، 
وأوجــدت أرضيــة خُصبــة لبــث الطمــوح وتحفيــز العزيمــة 
دورٌ  والجامُعــات  للتعليــم  وكان  الأهــداف،  لتحقيــق 

مُحــوري فُيهــا.
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كيف تَصنع الجامعات

 قادَة الغد

25
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كفاءات بالعمل 
مـم تنهـض بـــالُأُ

الإرشاد في سوق العمل 

كفاءات بالعمل 
مـم تنهـض بـــالُأُ

الإرشاد في سوق العمل 
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9 طُرق تصنـع فُــرصًا للتعلــم
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اقتنّص فُرصا مُن التواصل العفوي.

استلهم مُن قصص وتجارب الرواد.

حفز الفضول لتجارب مُتنّوعة.

رص. ن مُستعدًا لاغتنّام الفٌٌ كُُ

حول التحديات إلى فُرص نمو.

استثمر التحولات لصالح النّمو المهنّي.

اكتشف ذاتك مُن التجارب العملية.

راجع تأثير الأسرة فُي القرارات.

أعد التخطيط بعد المتغيرات الوبائية.

العلاقات المهنية والشخصية 

التشجيع من كبار المتخصصين

تجربة أشياء جدًيدًة

المكان والوقت المناسبان

العقبات

التغيرات غير المتوقعة

التعلم التجريبي

تأثير الأسرة

تأثير كوفيدً

01

05

09

03

07

02

06

04

08

شي تشيونغ آي
مُدربة تخطيط مُهنّي وأكاديمي  

جامُعة جورج فُوكس   

فُــي ظــل تغيــــرات ســـــوق العمـــــل غيـــــر المتوقعـــــة، لا 
يقتصر دور الممارسيــــن المهنّيـيـــــن على إعداد الطلاب 
لوظائــــف غيــــر مُوجودة فُقــــط، بل يتطلب أيضًــــا تعزيــــز 

قدرتهــم علــى الاســتفادة مُــن الصــدف.

تدعــــو النّظــريــــة إلـــى تحــويــــل الصــــدف إلـى فُـــــرص 
تعلـــم تقــــود للتطويـــــر المهنّـــي، عبــــر تنّميــــة خُمــــس 
مُهـــــارات: الفضـــــول، المثـــــابرة، المرونــة، التفــــاؤل، 

ومُواجهــة المخاطُــر. 
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نحو استقرار وظيفي تجارب وحلول
مــن ورشــة عمـــل شركـــة )سواعد(

تعــد ســواعد المشــغل الأول لأكبــر برامُــج التأهيــل والتوظيــف فُــي المملكــة، وتبــرز نجاحاتهــا مُــن خُلال 
ــة  ــن فُــي فُئ ــن مُتتاليي ــي” لعامُي ــوى المحل ــز فُــي المحت ــزة التمي ــز الأول فُــي “جائ ــى المرك حصولهــا عل
الشــركات الكبيــرة، وقــد تحقــق هــذا الإنجــاز عبــر نظــام مُتكامُــل يخــدم ســوق العمــل، ويعــزز المحتــوى 
الجــودة  المحلــي باســتخدام إمُكانيــات عالميــة وكــوادر ســعودية مُؤهلــة لتقديــم خُدمُــات عاليــة 

والكفــاءة والموثوقيــة.

ــة  ــى أســاليب تقنّي ــول مُتخصصــة تعتمــد عل ــم حل ــى تقدي تســعى شــركة ســواعد لخدمُــات الأعمــال إل
مُبتكــرة، وتشــمل هــذه الحلــول خُدمُــات الإرشــاد والتدريــب والتأهيــل المهنّــي، التــي يقدمُهــا مُدربــون 
مُعتمــدون حاصلــون علــى شــهادة NCDA العالميــة، بمــا يســهم فُــي رفُــع كفــاءة القــوى العامُلــة 

ــز اســتقرارها. وتعزي

التســرب  المهنّــي لتخفيــض  الشــركة ورشــة عمــل بعنّــوان ”الإرشــاد  الســياق، نظّمــت  وفُــي هــذا 
الوظيفــي“، بمشــاركة عــدد مُــن المرشــدين المهنّييــن المؤهليــن، عرّفُــت الورشــة التســرب الوظيفــي 
بأنــهٌ مُغــادرة الموظــف للعمــل بإرادتــهٌ، مُمــا يــؤدي إلــى فُقــدان كــوادر مُهمــة وزيــادة التكاليــف 
التشــغيلية. واتفــق المشــاركون علــى أن أســبابهٌ تنّقســم إلــى فُرديــة مُثــل البحــث عــن فُــرص أفُضــل، 
ــاب التواصــل داخُــل المنّظمــة. وأكــدت دراســات مُثــل دراســة   ــة وغي وأخُــرى مُؤسســية كضعــف الرؤي

“مُجلــة الســلوك المهنّــي ” أهميــة الرضــا والتطويــر المهنّــي فُــي تقليــل مُعــدلات التســرب.

ــرزت الورشــة دور الإرشــاد المهنّــي فُــي خُفــض التســرب الوظيفــي، مُــن خُلال مُســاعدة الموظفيــن  أب
ــات العمــل. وأظهــرت بعــض الدراســات أن الدعــم الوظيفــي  ــح مُتطلب ــد أهدافُهــم وتوضي ــى تحدي عل
ــزام الموظفيــن ويقلــل مُــن مُعــدلات الرحيــل، مُمــا يســاهم فُــي اســتقرار المنّشــآت وتحقيــق  يعــزز الت

أهدافُهــا.

تأثير التسرب الوظيفي

وانطلاقًـا من هـذا التميــز

ارتفاع تكاليف التوظيف الإحبــاط ضعف الأداء الوظيفيعدم الاستقرار
على المنشآت على الموظف
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ورشة عمل دور الإرشاد المهني
لخـفــــض التـســـــرب الوظيـفــــي

توافُر فُرص أفُضل 
بأجــــــــــور أعلـــــــــى.

الطموح للترقيـــــة 
الســريـعــــــــــــــــــــــة.

غيــــاب الهـــــــدف 
الوظيفي الواضح.

ما هـو التســرب الوظيفــي وأسبابــه؟
 الأسبــاب الفرديـة

الأسبـــاب المتعلقــة بصاحــب 
العمـــــــل وبـيئــــــة العمــــــــــل

الخاصــة،  بإرادتــهٌ  لوظيفتــهٌ  الموظــف  مُغــادرة 
دون تدخُــل مُــن صاحــب العمــــل. ومُــن مُنّظــور 
الوظيفـــــي  التســــــرب  يُعــــــد  العمــل،  صــــاحب 
خُســـــارة مُفاجئــة للموظفيــن المؤهليـــن، مُمــا 
ويعقّــد  المؤسســة  مُــوارد  إهــدار  إلــى  يــؤدي 
عمليـــــة العثــور علــى بــدلاء مُؤهليــن بسرعـــــة.

عــــرّف فريــــق مرشــــدًي ســــواعدً لـخدًمـــــات 
الأعمــال المهنيــة التســرب الوظيفــي بأنــه:

ضعف الرؤية والتواصل 
داخُــــل المؤسـســــــــــــة.

قلــــة كفـــــاءة المديـريــن 
وغياب التطوير الوظيفي.

تدني الرواتب والحوافُز وعدم 
وجـــود مُســـار مُهنّـــي واضـــح.

المحور الأول

قــد يكــون لتســرب الوظيفــة آثــار نفســية كالشــعور بالإحبــاط وانخفــاض الثقــة بالنّفــس وعــدم الاســتقرار الوظيفــي، 
خُاصــةً إذا لــم يكــن هنّــاك مُصــدر دخُــل آخُــر للموظــف. كمــا قــد يؤثــر التســرب علــى المســار المهنّــي للموظــف 
وتقدمُــهٌ الوظيفــي، خُاصــةً إذا كان القــرار مُتســرعًا أو بــدون خُطــة واضحــة للمســتقبل. ومُــع ذلــك، قــد يكــون التســرب 
إيجابيًــا إذا حصــل الموظــف علــى فُرصــة أفُضــل فُــي ســوق العمــل، حيــث يمكنّــهٌ الاســتفادة مُــن اهتمــام المنّافُســين 

واســتقطابهٌ.

الأثــر الكبيــر يكــون علــى المنّشــأة حيــث يــؤدي ذلــك إلــى تدنــي ســمعة المنّشــأة فُــي ســوق العمــل، مُمــا قــد 
يصعــب مُعــهٌ اســتقطاب مُوظفيــن جــدد أكفــاء، وينّعكــس ذلــك علــى انخفــاض الــروح المعنّويــة والتماســك داخُــل 
فُريــق العمــل، الأمُــر الــذي قــد يؤثــر ســلبًا علــى الأداء والإنتاجيــة. بالإضافُــة إلــى ذلــك، تتكبــد المنّشــأة تكاليــف 
إضافُيــة لتوظيــف وتدريــب الموظفيــن الجــدد، وقــد تواجــهٌ صعوبــة فُــي إيجــاد البديــل المنّاســب بســرعة، خُاصــةً إذا 
ــة، قــد ينّخفــض الأداء  كان الموظــف المتســرب مُــن أصحــاب الاخُتصــاص أو الوظائــف الحساســة. وفُــي هــذه الحال

ــق التقــدم والنّمــو المنّشــود. ــاه الشــركة عــن تحقي ــة بشــكل مُلحــوظ، كمــا قــد تشــتت انتب والإنتاجي

على الموظف

على المنشأة

أثر التسرب الوظيفي على الموظف والمنشأة

المحور الثاني
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ــد  ــة، مُمــا يســاعدهم علــى تحدي ــات الوظيفي يســاعد الأفُــراد علــى فُهــم ســماتهم الشــخصية والرغب
أهدافُهــم المهنّيــة وفُهــم مُتطلبــات الوظائــف والمســارات الوظيفيــة المتاحــة فُــي ســوق العمــل. 
هــذا الفهــم المتعمــق للــذات والســوق الوظيفــي يســاعد الأفُــراد علــى اتخــاذ قــرارات وظيفيــة 

ــف لا تنّاســبهم. ــب الوقــوع فُــي وظائ مُدروســة وتجنّ

ــة  ــى فُهــم احتياجاتهــم الوظيفي ــراد عل ــالًا فُــي مُســاعدة الأفُ ــي دورًا فُع ــا يلعــب الإرشــاد المهنّ كم
وتوضيــح الآثــار المحتملــة لقــرارات الخــروج مُــن الوظيفة. يقدم المرشــدون الدعم النّفســي والمعنّوي 
للأفُــراد لمســاعدتهم علــى مُواجهــة الصراعــات والتحديــات فُــي بيئــة العمــل، وتوجيههــم نحــو التركيــز 

علــى الإنتاجيــة والنّمــو المهنّــي.

ــدى الإدارة والإدارات الداعمــة،  ــي ل ــة الإرشــاد المهنّ بالنّســبة للمنّظمــات، فُــإن رفُــع الوعــي بأهمي
خُاصــةً إدارة المــوارد البشــرية، يمكّنّهــم مُــن فُهــم احتياجــات الأفُــراد ومُعالجــة تحدياتهــم قبــل أن 
يغــادروا المنّظمــة. كمــا يمكــن للإرشــاد المهنّــي المســاعدة فُــي تفســير نتائــج اســتبيانات الموظفيــن 

ووضــع البرامُــج والأنشــطة المنّاســبة لتحقيــق النّتائــج المرجــوة.

دور الإرشاد المهني في خفض التسرب الوظيفي

توصيات للوصول لثقافة إرشادية راسخة

تعزيــــز

إشــراك

رفـــع نـشـــر

دور الإرشاد المهني كجزء 
من استراتيجيات الموارد 
البشريــة، وتعييـن مرشدً 
مهنــــي لدًعـــــم الأفـــــراد

المرشــــــدً المهنـــــي 
في خطط التطويـــــر 
والتعاقب الوظيفي

الوعـــــي بأهميــــة الإرشـــــاد 
المهني وتشجيع الموظفيـــن 
على طلـــب المشــــورة عنــدً 

مواجهـــــــــــة تحًـدًيــــــــات

ثقــــــافة الإرشــــــاد المهنـــــــي 
عبر مبــــادرات وبرامج تسهــــل 
الوصول إلى الإرشاد إلكترونيًا
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جمعية نماء لغدٍ مُشرق 
تســاهم جمعيــة نمــاء فُــي التنّميــة بمنّطقــة مُكــة المكرمُــة مُــن خُلال تخفيــف أعبــاء المحتاجيــن 
ــر عمــل مُؤسســي  ــة مُنّــهٌ، عب ــاج، وتثقيــف المجتمــع للوقاي ــرة الاحتي وتمكينّهــم للخــروج مُــن دائ

ــر اجتماعــي بتقنّيــات مُتطــورة. مُســتدام وبرامُــج ذات أث

خدمات البرامجأهداف البرامج

تقــدم جمعيــة نمــاء برامُــج تمكيــن وتأهيــل للمســتفيدين مُــن خُلال توفُيــر فُــرص عمــل مُنّاســبة، 
وتقديــم دورات تدريبيــة لتطويــر المهــارات وزيــادة فُــرص الحصــول علــى الوظيفــة.

برامج التمكين والتأهيل والإرشاد المهني

المساهمة في خفض 
البطالة ورفع نسبـــة

مشاركـــة المـرأة.

توفيــر 1000
شاغر وظيفي.

تحًقيــق رؤيــة المملكـــة 
2030 بتوطين الوظائف.

تعزيـــز روح التعــاون
بين فئات المجتمع.

معـــــالجـــــــــــــــة 
الاحتياج والعوز.

الوظائف المستهدفة

الإداريـــة

التخصصات التعليمية خطوط الإنتـاج

الفنيـــــة

المبيعـــات

التسويـــقالمهنيــــة

التوظيــف المباشــــر

التدًريب المنتهي بالتوظـيـــــف

دورات تدًريبـيـــة لتطوير المهارات

دعم المهن الحًرفية والأسر المنـتجـة

الإرشــــاد المهنــــي

مقياس الميول المهنـــــي
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الطريق لِمُرشِدٍ مُؤهَل
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رحلة من القاعات الأكاديمية 
إلى التحّديات الواقعية

لقاء مُع الدكتور بنّدر الربيعي أستاذ مُساعد بقسم إدارة الأعمال فُي جامُعة أم 

القرى، مُتخصص فُي إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والتطوير المؤسسي.

الفرص لا تأتي إلا لمن هو مُستعد لها. 
ــدة لا  ــة لجــورج كلاســون: ”إن الفــرص الجي ــا مُقول أســتذكر هنّ
تأتــي لأشــخاص غيــر مُســتعدين لاســتغلالها“. تلقيــتُ اتصــالًا 
مُــن جامُعــة أم القــرى لترشــيحي لبرنامُــج “الإرشــاد المهنّــي” 
بدعــم مُــن صنّــدوق تنّميــة المــوارد البشــرية، وقــد كان البرنامُج 
 )NCDA( مُعتمــدًا مُــن الجمعيــة الوطُنّيــة للتطويــر المهنّــي

وهــي الجهــة التــي كنّــت أطُمــح للالتحــاق بهــا.

كان مُــن الصــدف الرائعــة أننّــي قــد أعــددتُ ســابقًا عرضًــا فُنّيًــا، 
فُــي  المتخصصــة  الدوليــة  المنّظمــات  إحــدى  فُيــهٌ  اقترحــت 
مُجــال الارشــاد المهنّــي، لكــن جامُعــة الملــك ســعود نالــت 
فُــي وقتهــا فُرصــة تنّظيــم البرنامُــج. تقدمُــتُ بأوراقــي مُــع 
شــهاداتي العلميــة والعمليــة، وحيــن جاءتنّــي البشــارة بالقبــول، 
كانــت المفاجــأة فُــي اليــوم الأول؛ وجــدتُ إحــدى المدربــات 
التــي كنّــت أتمنّــى التــدرب مُعهــا ضمــن البرنامُــج، مُمــا أضــاف 

ــدًا.   ــا وفُري ــدًا خُاصً ــة بع لهــذه التجرب

المنضميــن  أوائــل  كأحــد  تجربتــك  تصــف  كيــف 
ــارك  ــن واختي ــل المرشــدين المهنيي لبرنامــج تأهي

ضمــن 40 متدربًــا؟

يشــهد عالم العمل تحولًا زلزاليًا؛ فوفقًا للمنتدى 

الاقتصــادي العالمــي، %65 مــن الأطُفــال الذيــن 

يلتحقــون بالمــدارس الابتدائيــة اليــوم ســيعملون 

فــي نهايــة المطــاف في أدوار غير موجــودة حاليًا.

يشهــــــد قطـــــاع الإرشــــــاد والتطويـــــر المهنّـــــي تنّــــافُــــسًا 
ــة  ــة والتعليمي ــد مُــن الجهــات الأكاديمي ــن العدي ــا بي إيجابيً
والمهنّيــة، ســواء فُــي القطــاع الحكومُــي أو الخــاص أو غيــر 

الربحــي.

هــذا التنّافُــس يعكــس التزامًُــا واضحًــا بالاســتفادة مُــن 
الممارســات المثلــى. أرى بوضــوح ازدهــارًا مُلحوظًــا فُــي 
مُمــا  الفاعلــة،  الممارســات  فُــي  أكبــر  ونمــوًا  الوعــي 
نجــاح مُســتهدفُات  تحقيــق  فُــي  اللــهٌ،  بــإذن  سيســهم، 

الرائعــة. الوطُنّيــة  المبــادرات  هــذه 

كيف ترى مستقبل الإرشاد المهني في المملكة 
العربية السعودية؟ 

يتجلــى دور المرشــدين المهنّييــن كحجــر الزاويــة فُــي توجيــهٌ 
الباحثيــن عــن العمــل نحــو الفــرص المنّاســبة.

يتطلــب هــذا الــدور مُرونــة وقــدرة علــى التكيــف، حيــث 
لمســاعدة  اللازمُــة  الأدوات  المرشــدون  يوفُــر  أن  يجــب 

الأفُــراد فُــي اغتنّــام الفــرص ومُواجهــة التحديــات.

ما هو دور المرشد المهني في ظل التحولات 
السريعة في سوق العمل السعودي؟
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مفاتيح النجاح للمرشد المهني الفعال

تقديم النّصائح 
دون تحيــــــــــــــز.

القدرة علـــــــى فُهـــــم 
وتقدير مُشاعر الآخُرين.

التطوير المهنّي 
المستــمــــــــــــــــر.

الاستـمـــــــــــــــــــاع 
والتواصل الفعال.

التعامُل برحابة صدر 
مُع المستفيديـــــــــن.

التركيز على احتيـــاجـــات 
وتطلعات المستفيدين.

أهم مراحل برنامج تأهيل المرشدين المهنيين

إعدًاد وتقدًيم خدًمات 
للمجــمــــــوعـــــــــــــــــات

تطويـــــر المهــــارات الأســـاسية
لبناء علاقات المساعدًة للأفراد

تطبــيـــــــــــــق التقنــيـــــــــــــــات المهـنــيــــــــــــــــــــــــــة
استخدًام تقنيات التقييم الرسمية وغير الرسمية

مراجعـة لنظريات التطوير المهني الرئيسية 
ونماذج التقييم المهني

02

04

01

03
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مؤشر )NEET( بين الفراغ والطموح

)NEET(  أهمية مؤشر
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د. ياسر بكار
طُبيب نفسي ومُستشار تطوير مُهنّي  

بينّمــا مُؤشــر  )NEET(  يشــمل العاطُليــن عــن العمــل الذيــن أصيبــوا بالإحبــاط أو يواجهــون عقبــات تمنّعهــم 
مُــن دخُــول ســوق العمــل أو الالتحــاق بأحــد الخيــارات التعليميــة أو التدريبيــة المتاحــة.

حظــي المؤشــر باهتمــامٍ بالــغٍٍ مُــن حكومُــة خُــادم الحرمُيــن الشــريفين، وأُدرج ضمــن مُؤشــرات الأداء لبرنامُــج 
تنّميــة القــدرات البشــرية، أحــد البرامُــج الرئيســية لتحقيــق مُســتهدفُات رؤيــة المملكــة 2030.

ســمتهٌ  مُهمًــا  مُؤشــرًا  المتحــدة  الأمُــم  أطُلقــت 
)NEET(  وهــو للأفُــراد غيــر المنّخرطُيــن فُــي التعليــم 
ــن  ــراوح أعمارهــم بي ــن تت ــب الذي أو العمــل أو التدري

15 – 24 عامًُــا.

مُعــدل  مُــن  أهميــة  أكثــر   )NEET( مُؤشــر  يُعــد 
ــة يشــمل الشــباب  ــة، حيــث إن مُعــدل البطال البطال
العاطُليــن عــن العمــل ولكــن يبحثــون بنّشــاط وهمّــة 

عــن وظيفــة،

يكشــف عــن الفئــات المهــددة 
بـــــالفـــــقـــر  والتهـــــمــــيـــــــش.

تقييم المخاطر 
اســتهــــداف  علـــــى  يســـــاعــــد 
الشـــبـــــاب بـبرامُـــج تنّــمويــــة.

تطوير السياسات 

إلــى خُلــل فُــي  يشــير ارتفاعــهٌ 
تأهيــل الــطلاب لســوق العمــل.

تحًسين التعليم 
ــاث،  يُظهــر نســبة الذكــور والإن
مُـــمــا يساعــــد فُـــي تصــمــيـــم 

حـــلــــول مُوجــهـة لــكل فُئـة.

رصدً الفجوات 
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دور المرشد المهني في تحسين المؤشر في المملكة 

39

غرس قيم العمل والتعلم مُدى الحياة لدى الشباب فُي عمر مُبكر مُن حياتهم.

 تعزيز مُمارسات الإرشاد المهنّي التي تساعد الشباب على اخُتيار المسار 
الوظيفي والتعليمي المنّاسب.

 دعم المبادرات والبرامُج التي يقوم بها صنّدوق تنّمية الموارد البشرية والتي 
تسعى إلى خُفض مُؤشر )NEET( فُي المملكة، مُثل: برامُج توطُين ودروب 

وتمهير وبوابة سبل وغيرها. 

 تخصيص برامُج إرشادية مُوجهة للفئات الأقل حظًا، أو الفئات التي تعاني مُن 
تحديات خُاصة مُثل الشباب ذوي الإعاقة.

 تعليم الشباب مُبادئ ريادة الأعمال وتحفيزهم على إنشاء مُشاريع صغيرة.

 تقديم ورش عمل حول المهارات المطلوبة فُي المستقبل، مُثل المهارات 
التقنّية ومُهارات الذكاء الاصطنّاعي.

 الاستفادة مُن بيانات مُؤشر )NEET( لتحديد الفئات الأكثر عرضة للخطر، 
وتكريس الجهود نحوها.

 قياس فُعالية البرامُج الإرشادية باستخدام المؤشرات لتحسين جودة 
الخدمُات المقدمُة.

 توعية أولياء الأمُور بأهمية دعم أبنّائهم فُي اتخاذ قرارات تعليمية ومُهنّية 
مُستنّيرة.
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نصائح للمُستشارين المهنيـين الجُــدد

في بيئة العمل 

مع العملاء
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ــر  ــة طُريقــك بصفتــك مُرشــدًا فُــي مُجــال التطوي فُــي بداي
المهنّــي، ربمــا واجهتــك مُشــاعر مُختلطــة بيــن الحمــاس 
والترقــب، وقــد تتوالــى عليــك التحديــات والفــرص، وتحاول 
اســترجاع مُــا تعلمتــهٌ وتطبيقــهٌ فُــي مُهنّتــك لتكتشــف 

ــي تعلمتهــا. ــك الت ــر تل ــات عــدة غي ــا مُتطلب لاحقً

وفُــي وســط التشــتت وأمُــام التحديــات الجديــدة، لا شــيء 
يضاهــي نصيحــة مُــن مُرشــدٍ خُبيــر ســار فُــي نفــس الطريــق، 
وخُــاض مُــا تخوضــهٌ، ليقــدم لــك التوصيــات والتوجيهــات. 
وهــا أنــا ذا أقــدم لــك خُلاصــة خُبرتــي فُــي مُركــز التوظيــف 
بجامُعــة جــون إف كينّيــدي؛ لأكــون ذاك المرشــد النّصــوح 
ــى أمُــل أن تســاعده  ــر عل ــد أو خُبي ــي جدي ــكل مُرشــد مُهنّ ل

فُــي رحلتــهٌ وتُعينّــهٌ فُــي تحدياتــهٌ القادمُــة.

مورين نيلسون  
مُستشار مُهنّي  

فُــإن لــم تكن تعمـــل لحسابــــك 
ــا  ــل دائمًــــــــ الخــاص فُستعمـــــ
وفُـــــــق نظــــام شخـــــص آخُـــر.

للآخُريــن، حتــى فُــي ظــل 
شــح المــوارد.

للاستفـــادة مُنّهــــا فُي عملك، 
لأنـــــك ستشعــــر حينّهــــا أنــــك 
تقــــدم مُخـرجــــــــــات أفُضــــــل.

قدًم يدً المساعدًةاعرف نظام عملك ابحًث عن أفضل الموارد

فُــي إدارة مُخاوفُهــم وتجــاوز المواقف القديمة 
التــي تعرضــوا لهــا شــخصيًا أو مُهنّيًــا وكانــت 

ــا فُــي تطورهــم وتحقيــق أحلامُهــم. عائقً

نظــرك لعميلــك بطريقــة غيــر مُباشــرة، أي اطُرح 
ــى النّتيجــة  ــى يصــل إل ــهٌ حت أســئلة مُفتوحــة علي

النّهائيــة بنّفســهٌ ويقتنّــع بهــا.

مُــا لديــك، كواقعــة حدثــت لــك أو مُعلومُــة 
تفيــد ولهــدف،  بحكمــة  ولكــن  شــخصية، 

العميل وتُرشده.

ولا تنّـــس أن لـــكل عـــميـــل احـــتــيـــاجات ومُخاوف 
وخُبــرة مُُختلفة.

وأعــطِ مُســاحة لعميلك أن يتحــدث ويحكي قصتهٌ، 
وخُلال ذلــك ســتتضح لــك الصــورة وســتجد طُرقًــا 

لمســاعدتهم فُــي العثــور علــى الحــل المنّاســب.

تتيــح للعميــل العمــل دون أحــكام مُســبقة، وفُــي 
حــال واجــهٌ العميــل تحديــات تتجــاوز نطــاق خُبرتــك، 

فُانصحــهٌ بــأن يأخُــذ استشــارة شــخصية.

ساعدً عملاءك

وصّل وجهة

أفصح عن

وجّه العملاء

أنصت جيدًًا

وفّر بيئة آمنة
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مع الزملاء المهنيين

إلــى زمُـــــلاء آخُريــــن تظــنّ أنهــــم أكثــر 
مُـلاءمُـــــة مُــنّــــك.

لا تخــشََ مـــن إحــالة عملائــك

ــي  ــة وذلـــــك لمســـاعدتـــــك فُـــ مُــن خُلال ســؤالهم عــن المــوارد أو مُشــاركة خُبراتهــم الخـــاصـــ
تحسيــــن رحلــتـــــك فُــي الاستــشـــــارة المهــنّـــيــــة.

استفدً من خبرة زملائك

الخـــاصـــــة بعملائـــــك، حتـــــى وإن سمحـــــوا 
لـــــك بالإفُصــاح عنّهــا.

حـــافظ علـى سريــــة المعلـــومـــات

فُــرصة التغيــيـر، والقــدرة علـــى استـعـــادة 
القـيــم الشخــصــيـة بحريـــة.

مُســـــاعدة الجميـــــع بغــض النّظــر عــن مُــــدى 
قوة علاقاتـــــك أو اخُتلافُهــــا بيــــن عملائــك.

مُن تجارب عملائك.

لاحتيـــاجـــــاتهٌ الأســـاسيــــة، لأنـــك ستواجــهٌ عـــــددًا 
كبيــــرًا مُــــن العــــمــلاء المشتـتـــيـن فُي بدايتهم ولا 

يدركــون أســاس الحاجــة.

ينّبغــي أن يحــال عميلــك إلــى مُعالــج آخُــر، فُفــي 
بعض الحالات، قد تكـــون مُـعـــالـجــة المشــكـــلات 
الشخـصـــيـــة خُــيـــــارًا أفُـضـــــل مُــــن الاستـمـــرار فُـــي

الاسـتــشـــــارات المــهـنّــــيــة.

أتـح لعميـلك

استمــر في

تعلّم

وجّـه العميـــل

اعرف متى

في التنمية الذاتية

احضـــر المؤتمــرات والدًورات
وشارك فُيها وانضم إلى مُجتمعات 

تطوّرك وتعــزز مُن خُبرتك.

واكب التقنية
بمختلف منصاتها

وتعلّـم كيفـــيـة استخـــدام 
عملاءك لهـــا.

سوّق لنفسك، ووسّع 
دائرة علاقاتك

واجعل لك سيرة ذاتية تميّز 
مُا لديك مُن خُبرة ومُهارة.

اعتنِ بنفسك، فلا يمكنك تقدًيم الدًعم إذا 
كنت مرهقًا

فُقد تستنّزف الاستـشـــارات الكثير مُن طُـــاقتك، 
لــذا، تجنّب أن تصبح )المعالج الجريح(.

طوّر مــواردك بـــاستمـــرار
لتوسيـــع نطـــاق مُمـــارستـك؛ وتكـــون 

جــــاهزًا لجميع أنواع العملاء.

تعلّم في مجال الموارد البشرية
خُاصــةً مُا يتعلّـق بممـارســـات التوظيـف.

تعرّف على أدوات التقييم الإبدًاعية
مُثل الاخُتبـــارات أو الأنشـــطة المُســـاعدة.

تخصص في
مـجـال مـحًدًد
وتعمّــــق فُـــي

دراســــــتـهٌ.

اقرأ أخبار
الأعمال

وكُن مُطلعًا على 
توجهات سوق العمل.
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أبريل شنيل
أخُصائية تطوير مُهنّي  

أداة تطوير مهمة في 
حيـاة المرشد المهـنـي 

مُراجعة كتاب “التدريب المهنّي: الأساسيات والتطبيقات والتوجهات المستقبلية”

محتويات الكتاب
ينّظــم الكتــاب فُصولــهٌ بطريقــة مُتميــزة، حيــث يقــدم أسسًــا ونمــاذج تُظهــر مُــدى عمــق البحــث والتحليــل مُــن 
جانــب المؤلفــة. علــى ســبيل المثــال، يبــدأ الفصــل الخــاص بالنّظريــات والتطبيقــات بتوضيــح دور النّظريــات 
فُــي التدريــب المهنّــي، ويعــرض نمــاذج مُختلفــة مُثــل نمــاذج اتخــاذ القــرارات، تحديــد الأهــداف، والمقــابلات 
الســلوكية، بالإضافُــة إلــى تقديــم أمُثلــة عمليــة تســاعد المدربيــن المهنّييــن علــى تطبيــق هــذه النّمــاذج 

بفعاليــة.

ويســتعرض الكتــاب أيضًــا كيفيــة تدريــب مُجموعــات مُــن مُختلــف الخلفيــات الثقافُيــة، حيــث يقــدم أولًا بيانــات 
ديموغرافُيــة حــول مُــن يخدمُهــم المدربــون المهنّيــون، ويعــرض مُصطلحــات أساســية، قبــل أن يشــرح كيــف 
ــر النّظــرة العالميــة مُتعــددة الثقافُــات فُــي أربعــة مُجــالات رئيســية فُــي الممارســة المهنّيــة: المــدرب،  تؤث

علاقــة التدريــب، رؤيــة العميــل للعالــم، والتــدخُلات التدريبيــة.

ــم،  ــات، والتقيي ــارة، والأخُلاقي ــات والنّمــاذج المخت ــى فُصــول حــول الأساســيات والنّظري ــاب عل ــوي الكت يحت
وتدريــب المجموعــات المتنّوعــة، وتدريــب المجموعــات الجماعيــة، وكذلــك الاتجاهــات المســتقبلية للمهنّــة. 
ــي  ــن والنّمــاذج الت ــى مُجموعــة مُــن الأدوات والتماري ــة، بالإضافُــة إل ــة وغنّي ــى مُراجــع حديث ــوي عل كمــا يحت

يمكــن للمدربيــن اســتخدامُها أو تعديلهــا حســب الحاجــة.

يعــــد الكتــــاب الجديـــد ”التدريـــب المهنّـــي: الأساسيــــات 
والتطبيقـــــات والتوجهـــــات المستقبليـــــــة“ مُــــــن تأليــــــف 
الدكتـــــورة هيـــــذر إن مُايتـــــا إضافُــــــة مُميــــــزة لسلسلــــــة 
 )NCDA(مُنّشــورات الجمعيــة الوطُنّيــة للتطويــر المهنّــي

لعــــــام 2022.

ــة،  ــهٌ 186 صفح ــدد صفحاتـــ ــغٍ عـــــ ــذي يبلــــ ــاب، الــــ الكتــــــ
يقــدم مُراجعــة شــامُلة وعمليــة لمجــال التدريــب المهنّــي، 
بــدءًا مُــن تاريــخ المهنّــة مُــع المقارنــة بيــن التدريــب المهنّي 
والمشــورة، مُــرورًا بأفُضــل الممارســات التــي تســاعد فُــي 
بنّــاء علاقــة تدريبيــة فُعّالــة، واســتخدام تقنّيــات مُتنّوعــة، 

وتطويــر اســتراتيجيات، وصــولًا إلــى تنّفيــذ الخدمُــات.
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الدكتــورة هيــذر إن مُايتــا هــي أســتاذ 
ــس برنامُــج فُــي برنامُــج  مُشــارك ورئي
الدكتــوراه فُــي التعليــم العالــي بكليــة 
ريجيــس. أبحاثهــا تركــز علــى المتعلميــن 
ــى  ــم إل ــن، والتحــول مُــن التعلي البالغي
القــوى  واســتعداد  المهنّيــة،  الحيــاة 
العامُلــة. يعكــس الكتــاب مُزيجًــا مُــن 
العمليــة  وتجربتهــا  العلميــة  أبحاثهــا 
 Career كمدربــة مُهنّيــة ومُؤسســة 
خُبــرة  لديهــا  أن  كمــا   .In Progress
طُويلــة كعضــو فُــي الجمعيــة الوطُنّيــة 

.)NCDA(المهنّــي للتطويــر 

ــون.  ــي يعمــل فُيهــا المدرب ــي والأنظمــة الت ــب المهنّ ــة التدري ــا لمهنّ ــيلًا واقعيً ــاب تمث يقــدم الكت
ــرام قــوة  ــى احت ــاظ عل ــل، مُــع الحف ــي نظــر: المــدرب والعمي ــوى مُــن وجهت ــاب المحت يعــرض الكت
العميــل وهويتــهٌ. كمــا يقــدم الكتــاب مُعلومُــات عمليــة مُــع مُراجــع إضافُيــة للذيــن يرغبــون فُــي 

ــع. التعمــق فُــي بعــض المواضي

تمــــت كتــــابة الكتــــاب بأسلـــــوب مُنّظـــم 
وواضــــح، حيـــث يبـــــدأ كـــل فُصــــل بأهداف 
تعلــــم وينّتهـــــي باخُتبــار مُعرفُــة، مُمــا يجعلهٌ 
مُنّاســبًا للاســتخدام كــدورة تدريبيــة. كمــا 
اســتخدمُت المؤلفــة أداة “K-W-L”، وهــي 
مُــا  تحديــد  علــى  القــارئ  تســاعد  وســيلة 
يعرفُــهٌ، ومُــا يريــد تعلمــهٌ، ومُــا الــذي تعلمــهٌ 
بالفعــل فُــي نهايــة الفصــل. تُســتخدم أيضًــا 
النّقــاط  لتمييــز  المــدرب”  “ركــن  طُريقــة 
المهمــة، حيــــــث تقـــــدم المؤلفـــــة أمُثلــــــة 
ــة تطبيــق الأفُــكار فُــي  ــة توضــح كيفي عملي

الممارســة اليومُيــة.

عن المؤلفة

أداة مهمة لتطوير المهنيين

منهج الكتابة
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الإرشاد حجر الأساس … حيث 
ترتكز التربية المهنية السليمة

 ولي الأمر والإرشاد
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أماني عبدًالله المدًبل
مُشــرفُة وحــدة دعــم ومُســاندة الخريجيــن 

جامُعــة الملــك ســعود

مُلهم المسار وموجّهٌ الشغف
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لا يخفــى أحدنــا الــدور الحيــوي لخدمُــات الإرشــاد المهنّي 
وكيــف أنهــا شــهدت تطــوراً مُلحوظــاً فُــي المفهــوم 
والممارســات علــى مُــر العصــور، فُلــم يعد يقتصــر دورها 
علــى دراســة الســلوك والتحليــل النّفســي، لمســاعدة 
الأفُــراد فُــي تطويــر مُهاراتهــم فُــي التواصــل والتفكيــر 
والأهــداف وطُــرق تحقيقهــا، بــل أصبحت تشــمل أدوات 
الاهتمامُــات  تحليــل  واخُتبــارات مُهنّيــة دقيقــة مُثــل 
والقــدرات، بالإضافُــة إلــى وضــع خُطــط مُهنّيــة مُحكمــة 
تســاعد الأفُــراد فُــي اتخــاذ قــرارات مُســتنّيرة تضمــن 

لهــم النّجــاح والتقــدم فُــي مُســارهم المهنّــي.

الإرشاد المهني ودوره المحوري

هذه السلسة الدينّامُيكية لا يمكنّها النّجاح والارتقاء لأهدافُها السامُية، بدون دعم ومُساندة الشريك 

الأساسي للبذرة الأولى للفرد وهو ولي الأمُر؛ لتجنّب الاخُتيارات الخاطُئة التي قد تؤدي إلى فُشل 

مُهنّي، وتمكين الأبنّاء مُن مُواجهة تحديات السوق المهنّي والتألق فُيهٌ 

من خلال:

ولــــي الأمـــــر شريــك النجــاح

رغبــاتهم ومُسـاعدتهـــم 
فُي اخُتيار مُسار مُنّاسب.

استشعار

بقرارات مُدروسة تعكس 
شغـفهـــــم وقدراتهـــــــم.

دعمهم

مُعلومُات كافُية عن 
المهن والتخصصــات.

تقدًيم
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أمل يتجدد مع
جمعيـة دسكــا

 
الجمعيــة الخيريــة لمتلازمُــة داون )دســكا( هــي جمعيــة خُيريــة غيــر ربحيــة تأسســت مُنّــذ 
عــام 2002 م، نشــأت لدعــم أطُفــال ذوي تثلــث الصبغيــة 21 وأســرهم لتخطــي العقبــات 
والصعوبــات عــن طُريــق دعمهــم، حيــث تؤمُــن جمعيــة دســكا بأهميــة الإرشــاد والدعــم 
ــر الإرشــاد مُــن  النّفســي للأســرة، وتطــور الطفــل النّمائــي وعلــى انخراطُــهٌ بالمجتمــع إذ يعتب

البرامُــج الرئيســية التــي تقدمُهــا الجمعيــة.

يشــكل دور البرنامُــج فُــي تحســين الظــروف البيئيــة التــي يعيــش فُيهــا الطفــل عــن طُريــق 
تبصيــر الوالديــن بخصائــص نمــوه وتدربهمــا علــى كيفيــة التعامُــل مُعــهٌ وتشــجيعهما علــى 
تجــاوز مُرحلــة الصدمُــة، فُكثيــرًا مُــا تكــون الاســتجابات الوالديــة الشــائعة نحــو علاقــة الطفــل 

ــأس. ــاط، والي ــب، والإحب ــق، والشــعور بالذن تتصــف بالقل

خطوات الإرشاد المهني في دسكا 

التقييم المبدًئي لمهارات 
الطــفـــــــــــــل وقدًراتــــــــــه

تعريـــــف الطفل بمجـــــالات عمـــل 
متنوعة عبر تجارب عملية مبسطة

التعرف على ميوله المهنية 
مــن خـلال أنشطـــة تفاعلية 

تطويـر مهارات تواصل تساعدًه 
على الانخراط في بيئــــة العمـل

يكتسب الطفل رؤية 
واضحًـــة لمستقبلــــه

يتعـلـــــــــم التـعــــــــــــاون 
والاندًماج مع المجتمع

يشعر بالإنجــاز والاستقلالية 
عندً تحًقيق أهدًافه المهنية

أثر الإرشاد المهني على الطفل

نـصـحـبـــك طُــــــول الـمـســـــــار48
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ــدون  ــاء يـقلـــ ــيات تـنّـعكـــــس والأبــنّـ السلوكـ
آباءهــم فُــي التفانــي فُــي العمــل، الصبــر، 

والشــغف يــزرع لديهــم قيمًــا راســخة.

دعهــم يلاحظــون حرصــك علــى صحتــك، تنّظيــم 
وقتـــك، وحـــدودك بيــــن العـمـــــــل والحـيـــــاة.

القدوة قبل النصيحة

صحــة وتوازن

د. متعب بن محًمدً الرشود
مُشرف التوجيهٌ الطلابي ومُرشد مُهنّي

إدارة تعليم الرياض

طُموح الآباء ومستقبل الأبناء

يتطلــع الآبــاء إلــى رؤيــة أبنّائهــم يحققــون أعلــى النّجاحــات 
دور  المهنّيــة،  وحياتهــم  الجامُعيــة  تخصصاتهــم  فُــي 
الوالديــن فُــي هــذا المســار أصبــح أكثــر أهميــة مُــن أي 
وقــت مُضــى، وتؤكــد الأبحــاث والدراســات باســتمرار أن 
أكثــر  بــات  الوالديــن كمرشــدين مُهنّييــن لأبنّائهــم  دور 

أهميــة مُــن أي وقــت مُضــى.

أنت مفتاح نجاحهم

عـــــــن اهتمـــامُاتهــــــــم، 
رغباتهم، وطُموحاتهــم.

علــى بنّاء شبكات داعمة 
مُــــع ذوي الخبـــــــرة مُـــن 
الأقارب والمحيطيــن بك.

اسألهم

شجعهم

التوجيهٌ يبدأ بالتواصــل

تنّظيم الأولويات، والتطوير المستمر.
كن نموذجًا في إدارة الوقت

مُجالات مُختلفة وحب التعلم مُدى الحياة.
وفر لهم فرصًا لاستكشاف

الأبنّــاء  رحلــة  الوالــدان أعمــدة أساســية فُــي  المســتمر، يصبــح  بالقــرب والدعــم 
المهنّيــة، بــادر بمراجعــة خُطواتهــم مُعهــم وســاعدهم فُــي رســم خُارطُــة طُريقهــم، 

رؤيــة نجاحهــم هــو أعظــم مُكافُــأة لطموحاتــك كأب أو أم.

الطريق إلى التوازن
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يســــعد صنــــدوق تنميــــة المــــوارد البشرية، ممــــثلاً ببـرنـــامج تأهيــــل 
المرشــدين المهنييــن، الإعلان عــن اســتقبال مشــاركات المرشــدين 
المهنيين والمهتمين بمجــال الإرشــاد المهني علــى إيميــل المجــلة


