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 مقدمة
، سنقدم لك نظرة شاملة حول كيفية هدفتحتوي هذه الوثيقة على شرح شامل لخدمات التواصل المتاحة للأفراد عبر البوابة 

 .الاستفادة من هذه الخدمات، دعونا نستعرض سوياً كيف يمكن لهذا الدليل دعمك في تحقيق أهدافك وتسهيل تجربتك

الرئيسية إمكانية الوصول إلى مجموعة الموارد والخدمات والبرامج الخاصة ترخص لك القائمة العلوية الموضحة في الشاشة 

 بصندوق تنمية الموارد البشرية وكذلك إمكانية التواصل.

 تواصل معنا
، تواصل معناالمكونة من )تواصل معنا عند النقر عليها تظهر لك  الدعم والمساعدةمن خلال القائمة العلوية للشاشة الرئيسية 

  ( وهي تظهر بالشكل التالي:كز هدف، شكوى، الاستعلام عن حالة طلبفروع ومرا

  كما يمكنك الوصول لها مباشرة من القائمة العلوية للشاشة الرئيسية بالشكل التالي:

 

 تواصل معنا (1
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  عند الوصول إلى اتصل بنا من خلال القائمة العلوية للشاشة الرئيسية تظهر لك بالشكل التالي:

يمكنك الوصول إلى مجموعة متنوعة من الموارد التي يوفرها الموقع لخدمات التواصل، مثل )المحادثة  معنا تواصلمن خلال 

 كما الفورية، لغة الاشارة، خدمة العملاء، البريد الالكتروني، معاودة الاتصال، الفروع والمراكز، شكوى، طلب خدمة، اقتراح(

 هو موضح أعلاه.

 

 

 فروع ومراكز هدف (2
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 ل إلى فروع ومراكز هدف من خلال القائمة العلوية للشاشة الرئيسية تظهر لك بالشكل التالي:عند الوصو

 

توضح لك الشاشة من خلال الخريطة شبكة من الفروع يديرها صندوق تنمية الموارد البشرية في جميع أنحاء المملكة العربية 

للعملاء، كما يمكنك اجراء البحث عن فرع معين من خلال السعودية، وتقدم مجموعة متنوعة من خدمات التوظيف والتدريب 

 (. والنوع المنطقةحقول البحث الموضحة )

 

 

 شكوى (3
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  عند الوصول إلى شكوى من خلال القائمة العلوية للشاشة الرئيسية تظهر لك بالشكل التالي:

البرنامج، الغرض من الرسالة، البريد توضح لك الشاشة نموذج للشكوى يحتوي على مجموعة من الحقول من )نوع العميل، اسم 

الالكتروني، رقم الجوال، تاريخ الميلاد، المنطقة، المدينة، عنوان الرسالة، محتوى الرسالة(، يمكنك ارفاق ملف داعم للشكوى 

 تظهر لك رسالة تأكيد بالشكل التالي: ارسالإن وجد، كما يشترط إدخال رمز التحقق ومن ثم انقر 
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 التأكيد لغرض مراجعة البيانات المدخلة داخل الحقول ومن ثم انقر تأكيد.تظهر رسالة 
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 ملاحظة 

عند إدخال أحد الحقول المذكورة أعلاه بشكل خاطئ أو عدم إدخال أحد الحقول الإجبارية، يظُهر لك النظام هذا الخطأ للتمكن من 

   خاطئ يظهر لك بالشكل التالي:إرسال الطلب بنجاح، على سبيل المثال عند إدخال رقم الجوال بشكل 
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 الاستعلام عن حالة طلب (4

 عند الوصول إلى الاستعلام عن حالة طلب من خلال القائمة العلوية للشاشة الرئيسية تظهر لك بالشكل التالي:

 

توضح لك الشاشة نموذج الاستعلام عن حالة طلب يحتوي على مجموعة من الحقول من )رقم الطلب، رقم الهوية، رمز التحقق(، 

 .ارسالومن ثم انقر 
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